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Het bouwen van een website lijkt een eenvoudige klus. U maakt een paar HTML-

pagina’s, zet deze online en u hebt een website. Ja, u hebt dan een website, maar
de vraag is of u dan een succesvolle website hebt. Een website die beantwoordt
aan zowel de verwachtingen van de opdrachtgever als van de doelgroep. Vaak is
dit niet het geval. Meestal is dit te wijten aan het van tevoren niet goed nadenken
over een website. Enkele simpele vragen daarbij zijn: Wat willen we met de website
bereiken? Voor wie bouwen we de website?

Voordat de daadwerkelijke bouw van de site gestart wordt, zullen veel van dit soort
vragen moeten worden beantwoord. Het resultaat hiervan is een plan waarin alle
aspecten van een website staan beschreven. We noemen dit het Internet Project
Plan. Dit plan bevat acht onderdelen en vormt de basis voor het ontwerpen, rea-
liseren en onderhouden van een website.

Naast een plan van aanpak voor het realiseren van een website komt in dit boek
een groot aantal uiteenlopende onderwerpen aan bod, zoals:

B Hoe beschrijft u zo nauwkeurig mogelijk de doelgroep?

B Hoe maakt u uit een grote hoeveelheid informatie een duidelijke en logische
navigatie en structuur voor een website?

Hoe zorgt u ervoor dat bezoekers de weg niet kwijtraken?

Hoe werken andere ontwerpers eigenlijk?

Hoe zorgt u ervoor dat uw teksten geschikt zijn voor het web?

Hoe selecteert u de juiste technieken voor de website?

Hoe bepaalt u of er een Content Management Systeem nodig is?

Hoe kunt u de website het beste promoten?

Dit boek is een leidraad voor elke webdesigner. Alle facetten van het webdesign
komen aan bod, van concept tot realisatie.

B Voor wie is dit boek bedoeld?

Webdesign is een erg breed onderwerp en in dit boek komen veel aspecten aan bod.
Daarom is dit boek interessant voor een brede doelgroep, van opdrachtgever tot
ontwikkelaar, van informatiearchitect tot tekstschrijver. In het volgende overzicht
geven we aan welke aspecten van het boek voor wie interessant zijn. We kunnen
hierbij slechts enkele voorbeelden van personen geven. Als uw functie hier niet
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bij staat, hoeft dat niet te betekenen dat het boek niet voor u is bedoeld. Er zijn

zo veel verschillende functies op het gebied van internet en webdesign te noemen,

dat het onmogelijk is hier een volledige lijst te geven.
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Opdrachtgever

Als u als opdrachtgever een website wilt laten bouwen, is het prettig dat u iets
meer weet over het ontwikkelingsproces van een website en over de achter-
gronden van internet. Dit boek geeft u als opdrachtgever een overzicht. Door
dit boek te lezen zult u beter kunnen communiceren met het internetproject-
bureau. U zult beter mee kunnen denken en beter beslissingen kunnen nemen.
Er zullen in dit boek vast wel termen staan die voor u te technisch zijn. Deze
kunt u dan overslaan. Voor u is niet elk detail belangrijk, maar de rode draad
die gevormd wordt door het stappenplan van het Internet Project Plan.

Projectmanager

Als u projectmanager bent van een internetproject, kunt u dit boek gebruiken als
leidraad om het ontwikkelingsproces in stappen onder te verdelen om tot een
goed Internet Project Plan te komen. Dit plan vormt de basis voor de verdere
ontwikkeling en realisatie van de site. U zult ook veel hebben aan de vele tips
die in dit boek worden genoemd. Daarnaast kan dit boek u helpen beter te
communiceren met andere leden van het webteam, zoals grafisch ontwerpers

en programmeurs.

Webdesigner (of webontwerper)

Het vakgebied van de webdesigner ligt bij het grafisch ontwerp (hoofdstuk 7).
Maar een ontwerper moet eigenlijk overal wat van af weten, zoals de informa-
tie die moet worden gecommuniceerd, de technische middelen die worden
gebruikt en waar welke onderdelen moeten worden geplaatst en waarom. U
hoeft niet alles te weten, maar met een goede algemene kennis over websites
kunt u uw vak als ontwerper beter uitvoeren. Tevens kan dit boek voor u een
inspiratiebron zijn.

Webontwikkelaar en webprogrammeur

Als u websites ontwikkelt in HTML en CSS of als u een dynamische website
programmeert met PHP, is het ook voor u belangrijk meer te weten over de
andere vakgebieden. U kunt dan namelijk beter communiceren met de andere
webteamleden en u kunt uw opdracht beter uitvoeren. Dit boek geeft u daarom
de benodigde achtergrondinformatie over het voortraject, eigenlijk voordat
u aan de beurt bent om uw werk te doen. Als u goed op de hoogte bent van
dit voortraject, kunt u er beter op inspelen. Ook kunt u andere leden van het
webteam adviseren over technische (on)mogelijkheden.




B Studenten

Als u zich op de internetarbeidsmarkt wilt gaan begeven, is het belangrijk
een gedegen kennis te hebben over internet en over websites. Dit boek kan u
hierbij helpen. Het Internet Project Plan is een goede basis en kan bij praktisch
alle websites worden toegepast. Ook krijgt u door dit boek een goed overzicht
van alle aspecten die bij websites belangrijk zijn, zodat u bij een eventuele
specialisatie een betere keuze kunt maken voor een bepaald vakgebied zoals
informatiearchitectuur of grafisch ontwerp.

B Hobbyisten

Hoewel dit boek geschreven is voor het ontwikkelen van websites voor
bedrijven en organisaties, zal dit boek toch veel informatie geven aan mensen
die als hobby websites bouwen. Vaak zijn dit persoonlijke websites of websites
voor clubs en verenigingen. Ook met deze websites moet informatie worden
gecommuniceerd en het liefst op een zo prettig mogelijke manier. U kunt het
Internet Project Plan daarom ook op deze websites toepassen, waarbij u dan
wellicht niet op alle details in hoeft te gaan. Vooral de vele tips en voorbeelden
zullen u aanspreken.

B Duizendpoten

Op webdesigngebied bestaan veel duizendpoten die niet één functie bekleden.
Deze mensen ontwikkelen en realiseren zelf een volledige website waarbij ze
misschien enkele onderdelen uitbesteden (zoals het grafisch ontwerp of da-
tabasekoppelingen). Voor deze mensen is dit boek uitermate geschikt. U als
duizendpoot krijgt hiermee namelijk een compleet overzicht van het proces dat
u moet doorlopen. U kunt hiermee eenvoudiger beslissingen nemen en deze
beslissingen beter beargumenteren. Ook de methoden die in het boek worden
besproken (zoals de uitgebreide vragenlijst, de checklists voor concurrentie-
analyse en diverse stappenplannen), zorgen ervoor dat u nog professioneler
overkomt.

B Indeling van het boek

Het boek Webdesign van concept tot realisatie bestaat uit tien hoofdstukken. De eerste
twee hoofdstukken zijn algemene hoofdstukken. In de acht hoofdstukken daarna
worden de acht stappen van het Internet Project Plan beschreven.

In hoofdstuk 1 komen allerlei onderwerpen aan bod, zoals het ontstaan van
internet, de filosofie van internet, hoe webdesign in de loop van de jaren is ver-
anderd, wat er bij websites vaak verkeerd gaat en wat de grootste irritaties zijn van
websitebezoekers.

Hoofdstuk 2 is de inleiding tot het Internet Project Plan. Hierin wordt uitgelegd
waarom een Internet Project Plan zo belangrijk is, wat het doel ervan is en uit
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welke onderdelen het plan bestaat. Daarnaast gaan we in op het schrijven en
presenteren van het Internet Project Plan, de noodzaak van een webteam en uit
welke leden zo'n team bestaat.

In het tweede deel van het boek worden stap voor stap alle acht onderdelen van
het Internet Project Plan besproken. Voor elk onderdeel een hoofdstuk. U krijgt
achtergrondinformatie, praktische tips, richtlijnen, vragenlijsten, checklists en veel
voorbeelden. We lichten er enkele hoofdstukken uit.

Hoofdstuk 4 gaat over het belangrijkste onderdeel van het Internet Project Plan:
doel en doelgroep van de website. Omdat dit zo belangrijk is, wordt hier veel
aandacht aan besteed. Verschillende soorten websites komen aan bod (op basis
van kennis, houding en gedrag) en we leggen uit hoe u een bezoekersprofiel kunt
schrijven, zowel algemeen als persoonlijk, waarbij we ook praktische voorbeelden
geven.

In hoofdstuk 5 bespreken we de inhoud van een website. Hierbij gaat het om het
verzamelen, structuren en adresseren van informatie. Het resultaat van dit proces
is een informatiestructuur voor de website. Omdat aan het schrijven van goede
teksten voor websites vaak nog te weinig aandacht wordt besteed, gaat de laatste
paragraaf van dit hoofdstuk hier volledig over. We bespreken dit onderwerp aan
de hand van veel praktische tips, zowel voor het schrijven als voor het opmaken
van teksten.

Hoofdstuk 7 gaat over het grafisch ontwerp en is vooral een inspiratie-hoofdstuk.
We kunnen u niet in één hoofdstuk leren hoe u moet ontwerpen, maar we kun-
nen u wel veel inzicht geven in het ontwerpproces. We hebben een vormgever
geinterviewd om u een goed beeld te kunnen geven van hoe een ontwerpproces
zou kunnen verlopen. Ook lichten we enkele belangrijke aspecten van het grafisch
ontwerp toe.

Hoofdstuk 1o gaat over de promotie van een website. We bespreken traditionele
en internetpromotiemiddelen. Daarnaast is zoekmachineoptimalisatie voor een
website erg belangrijk. Daarom besteden we in dit hoofdstuk hier veel aandacht
aan. Naast zoekmachineoptimalisatie komt ook social media ruimschoots aan bod.

We hebben in dit boek niet geprobeerd overal Nederlandse namen of termen voor te bedenken.

De meeste Engelse internettermen zijn inmiddels zo ingeburgerd dat de meeste mensen ze beter
kennen dan de Nederlandse vertalingen.

Nog een belangrijke opmerking: als in dit boek hij staat, mag u hier natuurlijk ook zij lezen.
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Internet is dynamisch

Omdat internet een dynamisch medium is, veranderen websites voortdurend. De schermafbeel-
dingen die in dit boek zijn opgenomen, zijn dan ook slechts een momentopname. Als u dezelfde
website bekijkt, zult u waarschijnlijk niet precies hetzelfde aantreffen. En dat hoeft ook niet, want

juist hierdoor is internet zo krachtig: het is voortdurend in beweging.

B Over de auteur

Ir. Hedwyg van Groenendaal (1971) was in 1993 tijdens haar studie Bouw-
informatica aan de Technische Universiteit Eindhoven al actief met internet.
Na haar afstuderen in december 1995 heeft ze deze kennis in de praktijk toegepast
als Information Manager bij Philips Medical Systems te Best. Ze heeft daar het
intranet voor PMS wereldwijd mee opgezet. Al tijdens dit project zocht Hedwyg
steeds naar nieuwe uitdagingen. Ze vond de ultieme uitdaging uiteindelijk in het
opzetten van een eigen internet- en webdesignbureau, Via Milia (www.viamilia.
com). Via Milia heeft diverse internet- en intranetprojecten gedaan voor zowel
nationale als internationale klanten. Inmiddels is haar bedrijf uitgegroeid tot een
kenniscentrum voor het web.

Al vanaf de start van haar bedrijf in 1996 werd ze door diverse opleidingsinstituten
gevraagd als docent. Hierdoor heeft ze niet alleen veel kennis en ervaring opgedaan,
maar weet ze precies waar de behoeften liggen bij de webdesigners en sitebouwers.
In januari 2000 opende ze dan ook haar eigen Internet Opleidingscentrum, uiter-
aard met eigen ontwikkeld lesmateriaal.

Hedwyg vindt haar passie in het makkelijk en toegankelijk maken van tools en
technieken die voor veel mensen moeilijk zijn (of moeilijk lijken). Trefwoorden
die op haar van toepassing zijn: web, deskundig, enthousiast, creatief, gedreven,
technisch, analytisch, prezi, social media.

In 2012 richtte Hedwyg Prezi University op. Vanuit dit initiatief worden workshops,
trainingen en seminars georganiseerd over Prezi, een nieuwe presentatietool.
Hedwyg schreef zes boeken over Prezi.

In Webdesign van concept tot realisatie brengt Hedwyg ruim twintig jaar ervaring in
het ontwikkelen en realiseren van internetprojecten samen. Het boek is geschre-
ven vanuit de praktijk op haar unieke manier: helder, duidelijk en to-the-point.
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B Website bij dit boek, suggesties?

Uiteraard hoort bij dit boek ook een website: www.hedwyg.nl/webdesign. U vindt
hier bijvoorbeeld de hyperlinks, checklists en vragenlijsten uit het boek. Suggesties
ter verbetering van dit boek zijn altijd welkom op info@hedwyg.nl.

B Tot siot

De eerste druk van Webdesign van concept tot realisatie verscheen in mei 2003. Na
een aantal ongewijzigde bijdrukken kwam in januari 2006 een volledig herziene
editie uit. Oktober 2009 verscheen de 3e editie en inmiddels hebt u de ge volledig
herziene uitgave voor u liggen. Uiteraard ben ik hier erg trots op. Als eerste wil
ik daarom graag alle lezers bedanken. Ik heb al heel veel positieve reacties op dit
boek mogen ontvangen en ik waardeer dit enorm. Want het feit dat ik mensen
door dit boek kan helpen met hun internetprojecten blijft voor mij nog steeds de
voornaamste reden om te blijven schrijven.

Ik wil graag een aantal mensen persoonlijk bedanken omdat hun bijdragen voor
mij erg waardevol waren. Om te beginnen wil ik natuurlijk de mensen van Aca-
demic Service bedanken, Marcel Roozeboom, Agnes Hadderingh en Ron Heijer,
omdat ik daar direct mee te maken had, maar daarnaast wil ik ook de anderen
niet vergeten die achter de schermen hebben meegewerkt.

Verder wil ik de volgende personen bedanken voor hun waardevolle bijdragen:
Karl Gilis (AGConsult), Patrick Hessels (Mirabeau), Francis Herbers en voor de
mooie foto Yvette van Kempen.

Tot slot wil ik de vier belangrijkste personen in mijn leven bedanken: mijn man
Ton voor zijn onvoorwaardelijke steun en zijn altijd lieve woorden en onze kin-
deren Keyon, Shimara en Mazon. Jullie zijn geweldig!

Hedwyg van Groenendaal,

Januari 2014
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“Wie de filosofie van internet
kent, kan betere websites
bouwen.”
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Webdesign door de jaren heen

Webdesign is de verzamelnaam voor alles wat met het ontwikkelen van websites te
maken heeft. Met webdesign wordt vaak zowel het ontwerpen van een site bedoeld
als het realiseren ervan. Voor de meeste mensen is de term webdesigner dan ook
onduidelijk. Is dat iemand die een website ontwerpt of iemand die een website
bouwt of beide? Wij gebruiken de term webdesigner het liefst voor degene die de
site ontwerpt en de term webdeveloper (webontwikkelaar, webprogrammeur) voor
degene die de site realiseert en/of het programmeerwerk voor zijn rekening neemt.

In deze paragraaf wordt in het kort de geschiedenis van internet besproken
gevolgd door een bespreking hoe webdesign zich in de loop van de jaren heeft
ontwikkeld. Van saaie, statische pagina’s tot dynamische, mooi vormgegeven,
databasegestuurde websites.

LLI Stukje geschiedenis

De naam internet is afgeleid van interconnected networks. Dit betekent gekoppelde
netwerken oftewel een netwerk van netwerken. De basis voor het huidige internet
is gelegd in de Verenigde Staten ten tijde van de Koude Oorlog. Het Amerikaanse
Ministerie van Defensie bouwde in 1969 een netwerk dat bestond uit vier compu-
ters, niet echt groot dus. Het heette toen ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network). In 1971 groeide ARPANET naar 23 computers die universiteiten
en overheidsinstellingen met elkaar verbond. In 1973 ging ARPANET internatio-
naal. Een universiteit in Londen en een in Noorwegen werden aangesloten. In
1981 waren er 213 computers aangesloten en in 1982 werd de term internet voor het
eerst gebruikt. Op 1 januari 1984 ging het netwerk met ruim duizend computers
‘massaal’ over op TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
TCP/IP is nog steeds de manier om informatie te versturen over internet.

In 1989 vond Tim Berners-Lee het world wide web uit bij CERN (European Or-
ganization for Nuclear Research) en ontwikkelde een programma om hypertext-
documenten te bekijken op basis van de taal HTML. Internet bestond inmiddels
uit meer dan 100.000 computers. In 1993 kwam Marc Andreessen met de eerste
grafische browser op de markt, Mosaic. Deze browser ontwikkelde hij aan de uni-
versiteit van Illinois bij NCSA (National Center for Supercomputing Applications).
In 1994 ontwikkelde Marc Andreessen de browser Navigator vanuit zijn inmiddels
opgerichte bedrijf Mosaic Communications Corporation. Niet veel later moest hij
de naam veranderen in Netscape Communications Corporation. Tim Berners-Lee
richtte in 1994 het World Wide Web Consortium (W3C) op. Deze organisatie zet
zich in voor de ontwikkeling van webstandaarden; denk hierbij aan de standaar-
disering van bijvoorbeeld HTML en XML.
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Hypertext en hypermedia

Hypertext is tekst die niet lineair is en die linkt naar andere tekst. De term hypermedia wordt

gebruikt als het niet alleen om tekst gaat, maar ook om afbeeldingen, video of audio.

Het begin van hypertext gaat terug naar 1945. Vannevar Bush publiceerde toen het artikel ‘As we
may think’. Pas twintig jaar later werd de term hypertext voor het eerst gebruikt door Ted Nelson.

Ted Nelson had een droom: Xanadu (www.xanadu.com). Hij zag Xanadu als een soort universele
bibliotheek die bestond uit alle vormen van digitale gegevens (tekst, afbeeldingen, video, audio)
die dieper ging dan het huidige web. Xanadu vormde voor Tim Berners-Lee de inspiratie voor

‘zijn’ world wide web. Ook voor systemen als Hypercard van Apple was Xanadu de voorloper.

In de tijdlijn hierna vindt u tal van wetenswaardigheden uit de geschiedenis van
internet, zoals wanneer voor het @-teken is gekozen om gebruikt te worden in
e-mailadressen en wanneer een virus voor het eerst een groot deel van internet
heeft plat gelegd.

1965 Determ hypertext wordt voor het

eerst gebruikt door Ted Nelson.
1971 Eerste e-mailprogramma is uitgevon-

den.

1972 Het @-teken wordt gekozen om

in e-mailadressen te gebruiken.

1974 vinton Cerf en Bob Kahn publice-

ren ‘A Protocol for Packet Network Inter-

connection’, een gedetailleerde beschrijving
1976 Koningin Elizabeth verstuurt haar van TCP,

eerste e-mail.

1979 Emoticons worden voor het eerst
1982 De term internet wordt voor het eerst gebruikt. Dit zijn symbolen om in een e-mail

gebruikt. emotie mee aan te geven zoals lachen :-) of een

knipoog ;-) (draai uw hoofd een kwartslag naar
links).

1984 william Gibson gebruikt de term

cyberspace in zijn boek Neuromancer.

1986 Het .nl-topleveldomein wordt toe-
Het Domain Name System (DNS) wordt gein-
gewezen. Hiermee is Nederland een van de
troduceerd. Dit is het systeem om een inter-

eerste landen met een eigen topleveldomein.
netadres zoals www.efteling.nl te koppelen

aan een IP-adres zoals 212.83.216.170.a

e e
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1987 china verstuurt zijn eerste e-mail.

1989 Tim Berners-Lee vindt het world
wide web uit.

1990 Tim Berners-Lee ontwikkelt de taal
HTML.

Eerste aansluiting op internet in Belgié.

5

| 993 De eerste grafische browser, Mosaic,

is beschikbaar.

Het Witte Huis gaat online

(www.whitehouse.gov).

De eerste Nederlandse internetprovider,

XS4ALL, biedt internettoegang aan.

1995 Microsoft gaat zich uiteindelijk ook
met internet bemoeien en introduceert Micro-

soft Internet Explorer 2.0.

Sun Microsystems lanceert Java, een platform-

onafhankelijke programmeertaal.
HTML 2.0 wordt vastgelegd.

RealAudio wordt geintroduceerd.

1996 css level | is een officiéle standaard.

De domeinnaam tv.com wordt verkocht aan
CNET voor 15.000 Amerikaanse dollars.

1988 Een internetvirus gemaakt door de
Amerikaanse student Robert Tappan Morris
legt duizenden servers plat. Het virus van het
type ‘worm’ (later de Morris Worm genoemd),
vermenigvuldigde zichzelf waardoor deze zich

snel kon verspreiden.

Het eerste chatprogramma wordt ontwikkeld

door de Fin Jarkko Oikarinen.

Eerste aansluiting op internet in Nederland.

1992 De term surfen wordt voor het eerst
gebruikt door Jean Armour Polly in haar artikel

‘Surfing the Internet’.

Brendan Kehoe publiceert ‘Zen and the Art of

the Internet’.

De eerste website in Nederland wordt gelan-
ceerd, dit is tevens ook een van de eerste

in de wereld.

1994 Marc Andreessen ontwikkelt de

browser Navigator.

Het W3C wordt opgericht door Tim Berners-

Lee.

Pizza Hut heeft de eerste e-commercesite. U

kunt er online pizza’s bestellen.

Japanse minister-president gaat online

(www.kantei.go.jp).
Radiostations gaan via internet uitzenden.

De eerste banners verschijnen op internet bij

www.hotwired.com.
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1997 in januari wordt HTML 3.2 een stan-
daard, in december van hetzelfde jaar is HTML
4.0 de standaard.

De domeinnaam business.com wordt verkocht

voor 150.000 Amerikaanse dollars.

1999 HTML 4.01 is de nieuwste HTML-

standaard.

De domeinnaam business.com wordt verkocht

voor 7.500.000 Amerikaanse dollars.

Het virus Melissa verspreidt zich via e-mail
in ongekend tempo. Naar schatting richt het

virus voor 80 miljoen dollar schade aan.

Het audioformaat MP3 wordt erg populair. De
eerste MP3-speler (Philips) komt op de markt.

| 998 CSS level 2 is een W3C standaard,

XML 1.0 is een officiéle specificatie.

Swatch komt met internettijd (internet time).
Deze tijd is over heel de wereld hetzelfde. De
dag wordt verdeeld in 1000 beats en de tijd
wordt aangegeven met een @. Bij ons 2 uur

in de middag is bijvoorbeeld @583 (583 beats).

Het Amerikaanse postbedrijf (US Postal Ser-
vice) introduceert elektronische postzegels.
Deze kunnen worden gedownload en geprint

via internet.

Larry Page en Sergey Brin richten Google op.

2000 word Online gaat naar de beurs.

De Nederlandse versie van Google wordt

geintroduceerd.

Google lanceert AdWords.

2003 Linkedin wordt opgericht.

2005 YouTube wordt opgericht.

De term AJAX wordt gedefinieerd door

Jesse James Garrett.
Google Maps gaat online.

Google introduceert Google Analytics.

2006 Twitter wordt opgericht.

Google neemt YouTube over.

I
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2001 pe internetzeepbel (dot-com bubble)

knapt en veroorzaakt wereldwijd een recessie.

Wikipedia gaat van start.

2004 Facebook wordt opgericht.
Hyves wordt opgericht.

Tim O'Reilly organiseert de Web 2.0

Conference.

De eerste versie van de browser Firefox wordt

gelanceerd.

2007 Hyves is de populairste site van 2007.

De koningin van Engeland lanceert

The Royal Channel op YouTube.




2009 De Amerikaanse president Barack

Obama verstuurt zijn eerste Twitterbericht.

Hyves heeft ruim 7 miljoen gebruikers.

LinkedIn heeft meer dan 40 miljoen gebruikers. 2008 Minister Maxime Verhagen start met

Facebook heeft meer dan 200 miljoen twitteren.
gebruikers. Facebook wordt ook in het Nederlands
beschikbaar.
Google introduceert de nieuwe browser

2010 Pinterest wordt gelanceerd. _( ) Chrome.
Instagram wordt gelanceerd.
Ethan Marcotte introduceert de term
‘responsive webdesign'. (] 2011 Google lanceert Google+.
De iPad wordt gelanceerd. Explosieve groei mobiele web.
Wikileaks oprichter Julian Assange wordt Webdesigners omarmen CSS3 en HTMLS.
gearresteerd.

()— 2012 Instagram heeft meer dan 100 miljoen
2013 Hyves stopt. actieve gebruikers.
Facebook heeft 1,2 miljard gebruikers. Facebook gaat naar de beurs
Twitter en LinkedIn hebben 200 miljoen ) De cookiewet treedt in werking.
gebruikers. Google demonstreert het eerste prototype van
De App store bevat | miljoen apps. Google Glass.
Mashable noemt 2013 het jaar van
‘Responsive Web Design'.

[

I.1.2 Ontwikkeling van het webdesign

Als mensen praten over internet, bedoelen ze vaak het world wide web, kortweg
het web. Internet is namelijk een verzameling van internetdiensten zoals het www,
e-mail, nieuwsgroepen, ftp, chat, enzovoort.

De vormgeving van websites is in de loop van de jaren flink veranderd. De eerste
sites waren vooral gericht op inhoud en niet zozeer op een mooie vormgeving.
In de begintijd was er technisch gezien ook niet zo heel veel mogelijk. Een
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voorbeeld van een typische site uit die tijd is de website van IETF, de Internet
Engineering Task Force. De afbeelding in figuur 1.1 is uit 1996, maar de website
bestaat waarschijnlijk al langer. Aan de vormgeving van de site is nauwelijks aan-
dacht besteed. Er wordt gebruikgemaakt van de standaard tekst- en linkkleuren.
Dat wil zeggen zwarte tekst, blauwe hyperlinks en paarse bezochte links.

1 E T F

Welcome to the Internet Engineering Task Force!

* IETF wins Dvorak Telecommunications Award

Employment Opportunity with the IETF Secretariat.

The Internet Engineering Task Force (IETF) is the protocol i ing and develop arm of the Internet.
The IETF is a large open international community of network designers, operators, vendors, and researchers
concerned with the evolution of the Internet architecture and the smooth operation of the Internet. It is open
to any interested individual.

The actual technical work of the IETF is done in its working groups, which are organized hy topic into several
areas (e.g., routing, network management, security, etc.). Much of the work is handled ¥ia mailing lists,
however, the IETF also holds meetings three times per year. Chairs and presenters might find it helpful to
read the instructions for sessions and plenaries. First-time attendees might find it helpful to read The Tao of
IETF .

FIGUUR I.I | Website IETF 1996

Hoe ging het ‘vroeger’ eigenlijk? De eerste websites van bedrijven werden meestal
door de automatiseringsafdeling ontwikkeld. Daar zat altijd wel iemand die wat
HTML kende en ‘even’ een site in elkaar knutselde. Dit is niet denigrerend bedoeld
maar het kwam hier meestal wel op neer. De site werkte (technisch gezien) wel,
maar over het algemeen zagen deze sites er niet mooi uit en commercieel gezien
was de site niets waard. Deze ‘techneuten’ konden code typen of gebruikmaken
van een HTML-editor. Ook het maken van een plaatje lukte wel, maar het verschil
tussen GIF en JPEG was ze onbekend, waardoor de kwaliteit van de afbeeldingen
over het algemeen slecht was. De vormgeving liet te wensen over en teksten waren
niet speciaal geschreven voor het web.

Later ging de marketingcommunicatieafdeling zich met de website bemoeien.
Ze bedachten een mooi plan voor de website, gingen naar een reclamebureau en
lieten een site bouwen. Het gevolg was dat de site er aan de buitenkant misschien
mooi uitzag, maar technisch gezien klopte er niets van. Soms bestond de site enkel
uit grote afbeeldingen en zelfs de teksten waren geen tekst maar afbeeldingen. De
reclamebureaus hadden toentertijd nog geen kaas gegeten van het bouwen van
websites. Ze probeerden de volledige controle over een website te bewaren zoals
ze dat konden met drukwerk. Bij drukwerk weet men namelijk precies welke pa-

DEEL | | Algemeen




piersoort men kiest, men heeft controle over het lettertype, de grootte van teksten,
waar de afbeeldingen precies moeten komen, enzovoort. Maar bij een website
werkt dat zo niet.

In die begintijd van het bouwen van websites gebeurde het regelmatig dat
brochures van bedrijven bijna letterlijk naar internet werden gekopieerd, de
zogenoemde digitale brochure. De teksten in zo'n brochure waren echter niet
geschikt voor internet. Ook de opbouw van een brochure was natuurlijk anders
dan de opbouw van een website. We hebben wel eens websites gezien waarbij zelfs
de paginaverwijzing naar een andere pagina in de brochure niet was verwijderd.
Op een website staat dan: "Zie pagina 87'. Dat kan dus niet.

De meeste bedrijven werken tegenwoordig gelukkig niet meer op de hiervoor be-
schreven manier. Ze onderkennen het belang van internet en reserveren hiervoor
een budget. Want een site laat u niet zo maar even bouwen. U moet dit goed voor-
bereid aanpakken en goed doordacht te werk gaan. Internet is zo'n snel medium
dat bezoekers direct weg zijn als het ze niet bevalt op een site.

Zoals eerder gezegd maakten de eerste websites gebruik van standaard tekst- en
linkkleuren, lelijke plaatjes en werd veelvuldig gebruikgemaakt van achtergrondaf-
beeldingen (ook wel watermerk genoemd). De sites waren alleen gericht op inhoud.

Toen vormgevers internet ontdekten, werd er meer aandacht besteed aan het ont-
werp van een website. Het kleurgebruik verbeterde, de kwaliteit van de afbeeldingen
ging omhoog. Er kwam wat dynamiek in de sites door middel van GIF-animaties.
Sommige vormgevers sloegen door en probeerden volledige controle over de site
te bewaren door alleen afbeeldingen te gebruiken.

Nog wat later werden websites steeds commerciéler en steeds dynamischer. Er
kwamen steeds meer banners op websites. Ook werden steeds meer websites aan
databases gekoppeld om grote hoeveelheden informatie te kunnen ontsluiten.

Flash werd steeds bekender en veroverde de internetwereld. Flashdesigners lieten
graag zien wat ze konden en bezoekers moesten regelmatig te lang wachten op niet
gewenste intro’s. De laatste jaren zien we steeds meer aandacht voor het gebruiks-
vriendelijk maken van websites. De term usability wordt hiervoor gebruikt. Hoewel
goede webdesigners altijd al rekening hielden met de gebruiker, zijn de meesten
hiervan pas sinds kort doordrongen. U leest meer over usability in paragraaf 1.6.

Om aan te tonen hoe het webdesign in de loop van de jaren is veranderd, geven
we een overzicht van de website van Heineken in de jaren 1996, 1998, 2001, 2003,
2005, 2009 en 2013. We hebben daar de Facebook-pagina van Heineken aan toege-
voegd omdat dit inmiddels een heel belangrijk onderdeel is geworden. Misschien
wel belangrijker dan de website zelf.
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Website van Heineken 1996-2013

In figuur 1.2 ziet u de website van Heineken in 1996. Aan de site is duidelijk te zien
dat het webdesign nog in de kinderschoenen stond. De opbouw van de pagina
is erg simpel. Afbeeldingen hebben gekartelde randen in plaats van nette, strakke
randen. De achtergrondkleur is vreemd gekozen, het is namelijk niet echt een
‘Heineken'-kleur.

De site uit 1998 ziet er al veel professioneler uit, hoewel sommige afbeeldingen
aan kwaliteit nog wel te wensen overlaten. Een lastig punt hier is de navigatie. De
bezoeker moet elk vierkantje bekijken om een keuze te maken waar hij naartoe
wil. De navigatieonderdelen staan verspreid over de pagina in plaats van over-
zichtelijk bij elkaar.

De sites uit 2001, 2003, 2005, 2009 en 2013 zien er zeer professional uit en hebben
ook een echte Heineken-uitstraling. De sites van 2003, 2005 en 2009 zijn geba-
seerd op Flash. In 2003 was het heel gebruikelijk om een site te beginnen met een
flashintro. Bij de site van Heineken uit 2003 is dit geintegreerd in de homepage.
Dit betekent dat de bezoeker wordt vermaakt met een leuke flashmovie terwijl hij
tegelijkertijd een keuze kan maken uit het menu.

De sites uit 2005, 2009 en 2013 beginnen, zoals alle biersites tegenwoordig, met
de vraag of de bezoeker achttien jaar of ouder is. Opvallend aan de site van 2009
is dat deze veel minder ‘groen’ is dan alle voorgaande sites.

In 2013 wordt Flash niet meer gebruikt als basis voor de website en uiteraard is
Heineken de laatste jaren helemaal ‘social’ gegaan. De Facebook-pagina van Hei-
neken heeft in december 2013 meer dan 16 miljoen likes.

Heineken

i

)

VERTUAL TRAVEL WORLD SPONSORED  SEND AN PLANET
BAR

THE THE
HOME GAME  GUESTRODK EVINTS E-CARD GIFTSHOP HEINEKEN COMPANY

FIGUUR 1.2 | www.heineken.nl 1996
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FIGUUR I.3 | www.heineken.nl 1998

En jij bent
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FIGUUR 1.9 | www.facebook.com/heineken 2013

BED Filosofie van internet

Wie de filosofie van internet kent, kan betere websites bouwen.

Internet is een open medium. Iedereen kan alles zien. De broncode van web-
pagina’s is zichtbaar en afbeeldingen kunnen eenvoudig worden gekopieerd.
Dat wil niet zeggen dat u zomaar alles kunt kopiéren wat u ziet op internet, want
alles is auteursrechtelijk beschermd (ook al staat dat niet uitdrukkelijk vermeld).

Omdat internet een open medium is, is het juist hierdoor zo snel groot geworden.
U kunt namelijk leren van andere websites. U kunt in de broncode zien hoe an-
deren het hebben gedaan. Daarnaast vinden veel mensen het leuk hun kennis te
delen. Zo zijn er bijvoorbeeld websites waarop wordt uitgelegd hoe HTML werkt
of hoe een dynamisch menu wordt gemaakt met JavaScript.

Het web heeft dus een open structuur. De bezoeker van een website is anoniem
en bepaalt zelf wat hij wil zien en hoe hij het wil zien. U mag de bezoeker dan
ook niet te veel opleggen, zoals op sommige websites gebeurt. Als u op een web-
site zegt dat de bezoeker een bepaalde browser moet gebruiken, legt u hem een
verplichting op. Of als u zegt dat de website het best bekeken kan worden op een
schermresolutie van 1024 x 768 pixels, bedoelt u dan dat de website er op andere
schermresoluties niet goed uitziet (of helemaal niet werkt)? Dit zou betekenen dat
de bezoeker eerst zijn scherm anders moet instellen (als hij niet op een 1024 x 768
scherm werkt). Denkt u dat de websitebezoeker dat doet? Wij weten dat hij dat
niet zal doen. Daarnaast gaat u er dan van uit dat de bezoeker zijn browser beeld-
vullend heeft ingesteld.
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1.2.1 HTML

Om de filosofie van internet te begrijpen moeten we terug naar het ontstaan van
het world wide web (www) en de taal HTML (HyperText Markup Language).
Het www is ontwikkeld door Tim Berners-Lee in 1989. In 1990 ontwikkelde Tim
Berners-Lee voor dit project de taal HTML. In figuur 1.10 ziet u zijn eerste voorstel
voor het CERN.

@The original proposal of the WWW, HTMLized - Microsoft Internet Explorer I'—l@“
File Edt Yiew Favorites Tools  Help A
Q-0 BRG PAHre e -8 E-0 3 Links
address @] heep: w3.orgfHistory/1 ).l v s

Information Management: A Proposal

Tim Berners-Lea, CERN
March 1989, May 1990

This proposal concerns the management of general mformation about accelerators and expertments at CERM. Tt discusses the
problems of loss of information about complex evelving systems and derives a solution based on a distributed hypertext
system.

Computer
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Berners-Lee

]
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FIGUUR .10 | Voorstel voor het www van Tim Berners-Lee in 1989

HTML is gebaseerd op SGML (Standard Generalized Markup Language). SGML is
door IBM ontwikkeld in de jaren zestig. IBM ondervond problemen bij het steeds
aanpassen van documenten voor verschillende configuraties van platforms en
besturingssystemen. Door Charles Goldfarb, Ed Mosher en Ray Lorie werd een
taal ontwikkeld die dit probleem moest oplossen. Deze taal heette GML, General
Markup Language (niet toevallig bevat GML ook de eerste letter van de achterna-
men van de drie bedenkers!). GML was speciaal ontwikkeld voor IBM. Later werd
het gestandaardiseerd tot SGML, Standard Generalized Markup Language. SGML
wordt nog steeds gebruikt bij voornamelijk grote organisaties. SGML is echter erg
ingewikkeld en uitgebreid en bovendien duur in implementatie en onderhoud.

HOOFDSTUK | | Over webdesign




De ideeén van Tim Berners-Lee om het web te ontwikkelen omschrijft hij zelf als volgt: ‘The dream
behind the Web is of a common information space in which we communicate by sharing information.
Its universality is essential: the fact that a hypertext link can point to anything, be it personal, local or
global, be it draft or highly polished. There was a second part of the dream, too, dependent on the
Web being so generally used that it became a realistic mirror (or in fact the primary embodiment)

of the ways in which we work and play and socialize. That was that once the state of our interactions

was online, we could then use computers to help us analyze it, make sense of what we are doing,

where we individually fit in, and how we can better work together.’

Bron: www.w3.org/People/Berners-Lee/ShortHistory

In figuur 1.11 ziet u het eerste gepubliceerde HTML-document van Tim Berners-Lee.
Een erg eenvoudig document waarin nog maar weinig code wordt gebruikt.

& ] Hypertext Links - Microsoft Internet Fxplorer La]w
File Edit View Favorites Tools Help #
Q-0 - R G P @ & -2 W-0 3 Links

Links and Anchors

A lnke 15 the connection between one prece of hypertest and ancther,

) Link[1] - Notepad =1
File Edit Format ‘iew Help

<titlexHypertext Links</Titles

<hl=Links and anchors</hlz

A 1ink is the connection hetween one piece of
<a href=whatIis.html>hypertext</a> and another.

@ Done

FIGUUR LIl | Eerste HTML-document en bijbehorende broncode

Het idee achter HTML is een taal die de structuur van een document beschrijft,
niet de exacte opmaak. Zo zijn er opmaakcodes om kopteksten te maken, codes
om teksten te benadrukken en codes om lijsten samen te stellen. Zo is de code
<hl></hl> de belangrijkste koptekst en <h6></h6> de minst belangrijke.
De hyperlinks die Tim Berners-Lee in 1990 maakte met <a href=""></a>,
gebruiken we vandaag de dag nog steeds. Ook het maken van lijsten met <ul>
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</ul> is niet veranderd. Wel zijn er in de loop van de tijd veel meer codes bij-
gekomen en ook is het doel van HTML gewijzigd. HTML is bedoeld om de structuur
van een document te beschrijven, maar in de loop van de jaren werd het steeds
meer gebruikt om documenten vorm te geven.

Als u tegenwoordig in HTML een <hl > </hl > toepast, zal de tekst in de browser
groot en vetgedrukt worden afgebeeld. Maar hoe groot precies wordt door de code
<hl></hl> niet aangegeven. Dat wordt bepaald in de browser zelf of door de
instellingen van de gebruiker. Als u bijvoorbeeld tekst vetgedrukt wilt weerge-
ven, kunt u hiervoor de code <b></b> (bold) gebruiken. Maar u bent dan een
document aan het vormgeven, want u wilt bepalen hoe die tekst eruitziet. Als u
uitgaat van de oorspronkelijke gedachte van HTML (namelijk het structureren van
documenten), moet u eigenlijk de code <strong> </strong> toepassen. Hiermee
geeft u aan dat u een stuk tekst wilt benadrukken, maar hoe dat precies gebeurt,
mag de browser of de gebruiker bepalen. Het zou kunnen dat de benadrukte tekst
toch gewoon vetgedrukt wordt weergegeven, maar het is ook mogelijk dat deze
in een andere kleur wordt gepresenteerd of in een groter lettertype om de tekst te
benadrukken. De code <b> </b> wordt een fysische code genoemd en <strong>
</strong> een logische code. Zo bestaat er ook de fysische code <i></i> om
tekst schuingedrukt weer te geven met als logische tegenhanger <em></em>,
afgeleid van emphasized. Als u gebruikmaakt van de fysische HTML-coderingen,
bent u informatie met HTML aan het vormgeven in plaats van aan het structureren.

We zijn echter niet van mening dat we terug moeten naar de tijd waarin een website
alleen informatie bevatte en niet was vormgegeven. Het oog wil namelijk ook wat.
Maar met de beschreven filosofie in het achterhoofd kunt u wel betere websites
bouwen, beter afgestemd op de bezoeker van de website.

Uiteraard kunnen we een website ook vormgeven. Dat doen we niet met HTML,
maar met CSS, Cascading Style Sheets. Over deze en ook over andere webtalen
kunt u lezen in paragraaf 8.1 Webtalen.

Als u websites ontwerpt, is het belangrijk de open structuur van internet in gedach-
ten te hebben. Laat u niet leiden door de beperkingen die u tegenkomt, maar zie
deze beperkingen als uitdagingen. Uitdagingen om het ontwerp en de techniek op
elkaar af te stemmen, zodat de bezoeker een website voor ogen krijgt die er mooi
uitziet, functioneel is en werkt.

1.2.2 Standaarden

Een ander probleem waar webdesigners mee kampten, was dat er geen echte
standaard was. De tweede versie van HTML (HTML 2.0) werd wel in november
1995 vastgelegd, maar de browsers hielden zich niet precies aan die standaard.
Hetzelfde gold voor HTML 3.2 (januari 1997). Een bijkomend probleem was dat de
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browserfabrikanten allerlei HTML-codes zelf gingen verzinnen om op die manier
te proberen de concurrent te slim af te zijn. Het gevolg was dat websites niet cor-
rect in alle browsers werkten of dat webdesigners meerdere versies van hun site
moesten maken. En als ze dat niet wilden, waren ze gedwongen een beperkt aantal
codes toe te passen die wel door de browsers werden ondersteund. In december
1997 legde het World Wide Web Consortium (W3C) de eerste versie van HTML 4.0
als standaard vast. In april 1998 volgde een tweede versie en sinds december 1999
bestaat de standaard HTML 4.01.

Ondertussen wordt er door het W3C hard gewerkt aan HTML 5. Op 22 januari
2008 publiceerde het W3C het eerste concept van HTML 5 en sinds december 2012
is HTML 5 een candidate recommendation.

World Wide Web Consortium

Het World Wide Web Consortium (W3C, www.w3.o0rg) is in oktober 1994 opgericht en heeft als
doel het web tot zijn volle potentieel te ontwikkelen. Dit doen ze door technologieén te ontwik-
kelen zoals specificaties, handleidingen, software en tools, die de groei van het web bevorderen.
Denk hierbij aan standaarden voor onder andere HTML, CSS en XML. Er is ook een kantoor in

de Benelux en een bijbehorende Nederlandstalige website (www.w3c.nl).

Tegenwoordig proberen browsers zich steeds beter aan de standaard te houden,
maar helaas lukt dat nog steeds niet volledig. Zeker als CSS (Cascading Style Sheets)
wordt toegepast, vergt dit nog regelmatig grote creativiteit van de webontwikkelaar
als hij de site geschikt wil maken voor meerdere browsers.

BE] soorten websites

Er zijn natuurlijk veel verschillende soorten websites. We hebben een onder-
verdeling gemaakt in tien categorieén:

bedrijfspresentatie
voorlichting
educatief

nieuws

portal
zoekmachine
social media
webwinkel
entertainment

intranet/extranet
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In principe kunt u elke website in een van deze categorieén indelen, maar het is ook
niet ondenkbaar dat sommige websites in meerdere categorieén kunnen worden
geplaatst. Hierna volgt een uitleg van elke categorie met een of meer voorbeelden
van hoe een dergelijke site is toegepast in de praktijk.

1.3.1 Bedrijfspresentatie

Als een bedrijf zich wil presenteren op internet, is een website in de vorm van
een bedrijfspresentatie de meest voor de hand liggende. De meeste bedrijven
presenteren zich ook op die manier op internet. Op een dergelijke website kan
de bezoeker lezen wat het bedrijf doet, wat voor soort diensten of producten het
levert en kan hij contactgegevens vinden over het bedrijf. Vaak kan de bezoeker
ook lezen over de achtergrond (of geschiedenis) van het bedrijf.

Een voorbeeld van een bedrijfspresentatie is de website van Heijmans (www.
heijmans.nl). Het hoofdmenu is erg uitgebreid, maar de bezoeker kan hier dus ook
echt alles vinden over het bedrijf, zoals de projecten die ze hebben gerealiseerd,
hoe Heijmans als werkgever fungeert, hoe ze maatschappelijk verantwoord onder-
nemen, hoe de bezoeker contact kan opnemen en op welke social media-kanalen

Heijmans te vinden is.

Rechtsboven in de site is een snelmenu te vinden met belangrijke ingangen en
een zoekfunctie. De site is helder van opzet en ondanks dat er veel informatie in
zit, toch makkelijk te navigeren.

Home Contact Sitemap Login

heymans

MARKTEN ~ PROJECTEN  INVESTOR RELATIONS ~CARRIERE MVO NIEUWS DOWNWAps  Heumans contact  soc (&) [ @
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Heijmans Aandeel Heijmans N.V.
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H a die de actvieiien op het gebied van vasigoed, woningbouw,
utilteit, wegen en civiel combineert. Heijmans is actief in Nederland, Beigié en Duitsland. Door te sturen op Laatste tweets @HeijmansNL
een integrale aanpak en kwallteitvan de uitvoering bieden we toegevoegde waarde voor onze Kianten.
Heljmans realiseert integrale, innovateve projecten voor grote Kianten als bedrjven en overheden en
woningen ggers en Met ruim 8,000 medewerkers en n 2012 € 2,3 miljard omzet,
bouwen we aan de ruimtelke contouren van morgen.

Blok geeftvandaag met Heljmans en
@syntrusachmea startsein voor mega-
kantoorransiormatie ministeries Den
Haag hitp:/it.colQu1eTKiHm

FIGUUR .12 | Website van Heijmans, voorbeeld in de categorie bedrijfspresentatie
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"EEN MUST VOOR WEBDESIGNERS, DEVELOPERS,
USABILITY EXPERTS EN ONLINE MARKETEERS

Andrew van Tienoven, online spraakmaker

"DIT BOEK GEEFT JE VEEL INSPIRATIE. ONELINERS
DIE JE AAN HET DENKEN ZETTEN EN METHODES DIE
JEOOK OP ANDERE VLAKKEN VERDER HELPEN!

Ita Pronk, IFRA Creatieve Communicatie

"EEN VAN DE BESTE BOEKEN TIJDENS DE OPLEIDING
INTERNETMANAGEMENT EN WEBDESIGN'

Martijn Holtes, Just Connecting bv

‘DIT BOEK ZOU VERPLICHTE KOST MOETEN ZIJN
VOOR OPLEIDINGEN WEBDESIGN'
Arthur Turksma, Triptic bv

Dit is de vierde editie van het meest succesvolle boek over
webdesign. Aan de hand van het unieke Internet Project Plan

leert u een website ontwikkelen, realiseren en onderhouden.

De vele voorbeelden, praktijktips en bijdragen van diverse experts
op het gebied van design en usability maken dit een compleet

en onmisbaar boek voor webdesigners.

Het boek is een leidraad voor opdrachtgevers, projectmanagers,
webdesigners, webontwikkelaars, webprogrammeurs, tekstschrijvers,
studenten, hobbyisten en internetduizendpoten. Alle facetten

van webdesign komen aan bod, van concept tot realisatie.

HEDWYG VAN GROENENDAAL (1971)

is specialist in webdesign. Ze heeft ruim twintig jaar ervaring met
het ontwikkelen en realiseren van internetprojecten. Hedwyg geeft
advies, verzorgt lezingen, ontwikkelt en geeft trainingen, ontwerpt,
realiseert en programmeert en schrijft boeken op het gebied van
internet, webdesign en Prezi. Hedwyg vindt haar passie in het
toegankelijk maken van tools en technieken die voor veel mensen
moeilijk zijn (of moeilijk lijken). Meer informatie over Hedwyg
van Groenendaal en haar boeken vindt u op www.hedwyg.nl.
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UNIEK STAPPENPLAN
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