Algemene voorwaarden Koninklijke Boom uitgevers (consumenten)
Geldig vanaf 1 januari 2026

Deze algemene voorwaarden gelden in aanvulling op de Algemene Voorwaarden Thuiswinkel en zijn van
toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten Boom uitgevers met betrekking tot de
levering van Content en Diensten van de dochtervennootschappen van Koninklijke Boom uitgevers bv die
naar deze algemene voorwaarden verwijzen, hierna nader te duiden als “Boom uitgevers”, aan
consumenten.

Artikel 1 — Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Al-Dienst een Digitale Dienst van Boom uitgevers die, met inzet van kunstmatige
intelligentie en eventuele aanvullende technieken, functionaliteiten biedt
voor het verwerken, analyseren of genereren van informatie gebaseerd
op de Digitale Content en/of openbare bronnen en Al Input, waaronder
maar niet beperkt tot het beantwoorden van vragen, doorzoeken van
informatie en het creéren van ondersteunende of educatieve inhoud.

Al-Input: alle gegevens, teksten, vragen, prompts, selecties van Digitale Content en
andere informatie die Klant via een Al-Dienst invoert of laat invoeren.

Al-Output: alle teksten, afbeeldingen, suggesties, samenvattingen, toelichtingen,
vragen, antwoorden en andere resultaten die door een Al-Dienst worden
gegenereerd op basis van de Al-Input.

Abonnement: een Overeenkomst waarbij Boom uitgevers zich verbindt om aan Klant
gedurende de abonnementsperiode, tot het moment van regelmatige
opzegging door Klant of beéindiging door Boom uitgevers, periodiek
Content te leveren en/of een Dienst te leveren. Een Abonnement kan ook
bestaan uit een aanvullende Dienst die wordt geleverd in combinatie met
een Digitale Dienst.

Content: alle werken en ander materiaal, in welke vorm dan ook, al dan niet
digitaal, die door Boom uitgevers of derden worden uitgegeven en
door Boom uitgevers al dan niet online worden verkocht of
beschikbaar gesteld, waaronder boeken, e-books, tijdschriften,
artikelen, kalenders, tests, vragenlijsten, leermiddelen, cursussen,
toetsen en databanken.

Credits: de door Boom uitgevers aan Klant tegen betaling te verstrekken credits,
waarmee Klant gebruik kan maken van Digitale Diensten.

Dienst: een door Boom uitgevers aangeboden dienst die Boom uitgevers in
opdracht van en/of ten behoeve van Klant verricht, waaronder, maar
niet daartoe beperkt, een Digitale Dienst en een Evenement.
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Digitale Content:

Digitale Dienst:

Evenement

Gebruiker:

Klant:

Overeenkomst:

Token/Toegangscode:

Thuiswinkel voorwaarden

Voorwaarden:

alle Content die in digitale vorm ter beschikking wordt gesteld.
waaronder Content die als digitaal exemplaar (download) of middels een
Digitale Dienst (licentie) in gebruik wordt gegeven.

een Dienst waarbij Boom uitgevers via een elektronisch
communicatienetwerk en/of programmatuur, beschikbaar online
of offline, via een website, app of anderszins, toegang tot Digitale
Content verleent aan Klant en mogelijke nadere functionaliteiten
levert.

een training, cursus, workshop, seminar, docentendag of
vergelijkbare dienst;

een natuurlijke persoon die op grond van de Overeenkomst of de
Voorwaarden het recht heeft om gebruik te maken van een
Digitale Dienst.

de natuurlijke persoon, niet handelend voor doeleinden die verband
houden met zijn of haar handels-, bedrijfs-, ambachts- of
beroepsactiviteit, die met Boom uitgevers een Overeenkomst sluit, hierin
ook wel als ‘consument’ aangeduid.

de overeenkomst tussen Boom uitgevers en Klant met betrekking tot de
verkoop of beschikbaarstelling van Content en/of een Dienst in welke
vorm en op welke wijze dan ook.

een verificatiemiddel waarbij Boom uitgevers aan Klant een unieke
cijfer/lettercode (“activatiecode”) verstrekt waarmee Klant zich
toegang kan verschaffen tot Digitale Diensten.

de Algemene Voorwaarden Thuiswinkel.org

deze algemene voorwaarden en de Thuiswinkel voorwaarden.

Artikel 2 — Identiteit van Boom uitgevers

Koninklijke Boom uitgevers B.V., Stationsweg 66, 79 41 HG Meppel, www.boom.nl en haar

dochtervennootschappen:

— Boom uitgevers Amsterdam B.V., Prinsengracht 747-751, 1017 JX Amsterdam,
— Boom uitgevers Den Haag B.V., Hofweg 9d, 2511 AA Den Haag,

— Boom Beroepsonderwijs B.V., Stationsweg 66, 7941 HG Meppel,

— Boom Voortgezet Onderwijs B.V., Stationsweg 66, 79 41 HG Meppel,

— Lemion B.V., Prinsengracht 747-751, 1017 JX Amsterdam.
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Artikel 3 — Toepasselijkheid en wijzigingen Voorwaarden

1. De Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten tussen Boom uitgevers en Klant. De
Voorwaarden zijn gemakkelijk elektronisch toegankelijk op de websites van Boom uitgevers en
zullen op verzoek onverwijld kosteloos worden toegezonden. Bij onderlinge tegenstrijdigheid
tussen een bepaling in de Thuiswinkelvoorwaarden en een bepaling in deze Voorwaarden geldt het
bepaalde in artikel 3 lid 4 van de Thuiswinkelvoorwaarden en kan Klant zich in geval van
tegenstrijdige voorwaarden beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig
is.

2. Eventueel door de Klant gehanteerde voorwaarden worden door Boom uitgevers van de hand
gewezen en maken geen deel uit van de Overeenkomst, tenzij Boom uitgevers die voorwaarden
uitdrukkelijk heeftaanvaard.

3. Boom uitgevers is gerechtigd de Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen van de Voorwaarden
gelden ook ten aanzien van bestaande Overeenkomsten. Boom uitgevers zal wijzigingen van de
Voorwaarden voorafgaand aan inwerkingtreding bekend maken, bijvoorbeeld via haar website
en/of nieuwsbrieven. De gewijzigde Voorwaarden treden twee weken na bekendmaking in
werking, of zoveel later als in de bekendmaking is bepaald. Klant is gerechtigd de Overeenkomst
op te zeggen met ingang van de dag dat de gewijzigde Voorwaarden in werking treden.

Artikel 4 — Facturering en betaling

1. Betaling door Klant dient te geschieden uiterlijk binnen 14 dagen na het moment van de
totstandkoming van de Overeenkomst op de door Boom uitgevers aangewezen bank- en/of
girorekening, tenzij via creditcard, iDEAL of andere door Boom uitgevers toegestane wijze
(vooruit)betaling heeft plaatsgevonden.

2. Boom uitgevers is gerechtigd nakoming van haar verplichting tot levering van Content of
Diensten jegens Klant op te schorten zolang Klant niet aan haar betalingsverplichting met
betrekking tot de betreffende Content of Diensten heeft voldaan.

Artikel 5 — Levering en risico

1. Levering van Content en hardware geschiedt door:
a. bezorging van de materiéle drager waarop de Content zich bevindt aan het daartoe door
Klant opgegeven adres, of
b. online beschikbaarstelling, eventueel via een persoonlijke Token of een ander
verificatiemiddel, in geval van Digitale Content

2. Vanaf het moment van levering van Content of roerende zaken rust het risico van verlies of
beschadiging op Klant.
3. Boom uitgevers behoudt zich de eigendom van alle aan Klant geleverde roerende zaken voor

totdat Klant volledig heeft voldaan aan al zijn verplichtingen jegens Boom uitgevers uit hoofde
van de Overeenkomst.

Artikel 6 — Toegangscodes, Credits en Tokens

1. Een Toegangscode of Token is strikt persoonlijk. Klant zal de Toegangscode of Token strikt
persoonlijk en vertrouwelijk behandelen. Het is Klant niet toegestaan de Toegangscode of Token op
openbaar toegankelijke plaatsen te vermelden of aan meerdere personen of aan derden te
verstrekken, tenzij een dergelijke verstrekking uitdrukkelijk schriftelijk is toegestaan door Boom
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Uitgevers. Indien Klant weet of redelijkerwijs behoort te weten dat ongeautoriseerde derden over
de Toegangscode of Token kunnen beschikken, stelt hij Boom uitgevers hiervan onverwijld op de
hoogte.

2. Bij het afnemen van sommige Digitale Diensten, waaronder tests, dient Klant in enkele gevallen
gebruik te maken van Tokens en Credits. Tokens worden door Klant besteld en betaald en geven
recht op het ontvangen van Credits. Credits kunnen online worden ingevoerd om toegang tot
Content te krijgen.

3. Een Token wordt slechts eenmalig verstrekt en dient uitsluitend gebruikt te worden door de
persoon of personen die daartoe op grond van de Overeenkomst en/of schriftelijke instructies
van Boom uitgevers bevoegd zijn.

4, De Token is geldig gedurende één jaar na de verstrekking daarvan door Boom uitgevers.
Binnen deze termijn kan Klant de door hem met behulp van de Tokens gekochte Credits
activeren.

5. De Credits hebben een geldigheidsduur van vijf jaar vanaf de datum waarop deze zijn verkregen

door inwisseling van de daarmee corresponderende Token. De Credits moeten worden gebruikt
binnen de aangegeven geldigheidsduur.

6. Klant verliest iedere aanspraak op de Tokens of Credits die niet binnen de toepasselijke
geldigheidsduur worden ingewisseld of gebruikt.

Artikel 7 — Abonnementen

1. Tenzij uitdrukkelijke anders vermeld, worden abonnementen die Boom uitgevers aanbiedt
aangegaan voor de duur van één jaar. Klant kan het abonnement te allen tijde tegen het einde
van deze termijn opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één maand.

2. Na verloop van de initiéle termijn wordt het abonnement stilzwijgend voor onbepaalde tijd
verlengd. Klant kan het abonnement vervolgens te allen tijde opzeggen met inachtneming van een
opzegtermijn van één maand.

3. Opzegging geschiedt schriftelijk of per email. De opzegging dient te worden gericht aan
het adres van de betreffende vennootschap bij wie het abonnement is aangegaan.

De adres- en contactgegevens kunnen worden gevonden op
https://www.boom.nl/klantenservice/contact.

Artikel 8 — Evenementen

1. Aanmelding voor een Evenement geschiedt schriftelijk. Inschrijvingen voor een Evenement dat
alleen fysiek plaatsvindt worden na aanmelding behandeld in volgorde van betaling. De kosten voor
deelname aan een Evenement dienen bij vooruitbetaling te worden voldaan, tenzij bij het
betreffende Evenement anders is bepaald.

2. Voor een Evenement gelden de voor dat Evenement gespecificeerde annuleringsvoorwaarden.
Indien er geen annuleringsvoorwaarden bij het Evenement zijn vermeld, brengt Boom uitgevers
50% van de kosten van deelname in rekening indien annulering door Klant uiterlijk een maand voor
het begin van het Evenement geschiedt. In geval van annulering minder dan een maand voor het
begin van het Evenement, worden de volledige kosten in rekening gebracht. Annulering dient
schriftelijk te geschieden.

3. Indien Klant niet in staat is het Evenement bij te wonen, kan Klant kosteloos een vervanger aan het
Evenement laten deelnemen. Ook kan Klant indien het Evenement fysiek en online wordt gegeven,
zijn fysieke deelname inwisselen voor een online deelname. Deze wisseling is kosteloos en zonder
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restitutie van een eventueel verschil in prijs tussen de fysieke deelname en de online deelname aan
het Evenement. Inwisseling van online deelname aan een Evenement tegen fysieke deelname aan
dat Evenement, is alleen mogelijk als er plaats beschikbaar is en tegen betaling van het verschil in
prijs tussen de fysieke deelname en de online deelname aan het Evenement. Boom uitgevers
behoudt zich het recht voor aangekondigde docenten of sprekers te vervangen en/of de datum of
het tijdstip van een Cursus te wijzigen. In het voorkomende geval zal Boom uitgevers Klant daarvan
tijdig op de hoogte stellen.

4. Boom uitgevers gaat bij elk Evenement uit van een minimaal aantal deelnemers. Indien dit
minimum niet wordt bereikt, is Boom uitgevers gerechtigd om het betreffende Evenement uiterlijk
twee werkdagen voor aanvang te annuleren wegens onvoldoende deelname, zonder jegens Klant
gehouden te zijn tot enige schadevergoeding. Boom uitgevers kan in het geval van ontstentenis van
een docent of een andere reden waarom een Evenement niet door kan gaan, het Evenement
annuleren, zonder jegens Klant gehouden te zijn tot enige schadevergoeding. Annulering zal
schriftelijk geschieden en het reeds betaalde inschrijfgeld wordt binnen drie weken gerestitueerd.

5. Cursusmateriaal wordt uitsluitend voor eigen gebruik of gebruik binnen de organisatie van Klant
verstrekt en zal in geen geval commercieel mogen worden gebruikt. Het is Klant niet toegestaan om
aanduidingen van de handelsnaam van Boom uitgevers en overige aanduidingen van de herkomst
van het cursusmateriaal te (doen) wijzigen of (doen) verwijderen.

6. Indien het gaat om een online Evenement en Klant heeft toegang tot dat Evenement via een
persoonlijke kijklink. Deze link is persoonlijk en kan niet worden gedeeld met anderen, tenzij het
gaat om een vervanger zoals bedoeld in lid 3 van dit artikel.

Artikel 9 — Intellectuele eigendomsrechten

1. Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder, maar niet daartoe beperkt, het auteursrecht,
modellenrecht, databankrecht, merkenrecht, handelsnaamrecht of octrooirecht, en overige
rechten op en in verband met de Content en/of Diensten en daarmee verband houdende know
how, berusten bij Boom uitgevers of haar licentieverleners.

2. Het is Klant niet toegestaan om door Boom uitgevers aan Klant geleverde en/of ter beschikking
gestelde Content en/of Diensten of resultaten die met gebruikmaking van de Content zijn
gegenereerd geheel of gedeeltelijk te verveelvoudigen, op te slaan in een automatisch
gegevensbestand en/ of openbaar te maken op welke wijze dan ook, tenzij en voor zover dit
op grond van de Overeenkomst, deze Voorwaarden of dwingend recht is toegestaan of
daarvoor schriftelijke voorafgaande toestemming van Boom uitgevers is verkregen.

3. Gebruik van de Content en/of Diensten ten behoeve van (generatieve) kunstmatige
intelligentie en/of taalmodellen van Klant of derden (niet zijnde een Al-Dienst van Boom
uitgevers) — waaronder begrepen het (laten) gebruiken van Content of Diensten als trainings-,
fine-tuning- of evaluatiedata — is niet toegestaan, tenzij dit is toegestaan op grond van de wet,
deze Voorwaarden of als Boom uitgevers daarvoor voorafgaande schriftelijke toestemming
heeft gegeven. Gebruik van Content of Diensten voor of bij gebruikmaking van een Al-Dienst
die door Boom uitgevers zelf worden geleverd mag uitsluitend plaatsvinden binnen de grenzen
van de daar op toepasselijke voorwaarden, waaronder maar niet uitsluitend die in artikel 10,
12 en 12a.

4. Niets in de Overeenkomst of de Voorwaarden kan worden uitgelegd als een overdracht van
intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot Content en/of Diensten.
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Artikel 10 — Gebruiksrecht van Digitale Content

1.

Alle intellectuele eigendomsrechten als genoemd in artikel 9 lid 1 op en in verband met Digitale
Content berusten bij Boom uitgevers of haar licentiegever(s). Klant krijgt slechts een niet-
exclusief, niet- overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar gebruiksrecht op de geleverde Digitale
Content en de eventueel voor het gebruik daarvan benodigde programmatuur.

Het in het eerste lid genoemde gebruiksrecht wordt verstrekt voor de duur van de overeenkomst
tussen Boom uitgevers en Klant. De duur van het gebruiksrecht bedraagt één jaar, tenzij
schriftelijk een afwijkende duur door Boom uitgevers wordt vermeld. Bij de aankoop van ebooks
verstrekt Boom uitgevers aan Klant een licentie voor de duur van tien jaar.

Behalve waar uitdrukkelijk anders aangegeven, mag Digitale Content alleen worden geraadpleegd
en gebruikt voor eigen persoonlijk en niet-commercieel gebruik.

Klant mag de Digitale Content niet bewerken, verveelvoudigen, openbaar maken, uitlenen, op
enigerlei wijze aan derden beschikbaar stellen of er andere handelingen mee verrichten die de
reikwijdte van de in deze Voorwaarden verleende gebruiksrechten te buiten gaan, behoudens
voor zover voorzien in de Auteurswet. Het gebruiksrecht mag slechts worden uitgeoefend door
Gebruikers. Indien in de Overeenkomst niet is bepaald wie de Gebruikers zijn en hoeveel dat er
zijn, mag het gebruiksrecht slechts worden uitgeoefend door één Gebruiker.

Boom uitgevers of haar licentiegever(s) mogen technische maatregelen nemen om hun
Intellectuele Eigendomsrechten te beschermen. Klant mag deze beveiliging niet verwijderen

of ontwijken.

Boom uitgevers of haar licentiegever(s) mogen, voor zover redelijkerwijs noodzakelijk ten
behoeve van de handhaving van intellectuele eigendomsrechten, (tijdelijke) beperkingen
opleggen met betrekking tot de omvang van het gebruiksrecht of het aantal apparaten of type
apparaten waarop de Digitale Content kan worden geraadpleegd.

Indien Klant in strijd handelt met dit artikel 10, mag Boom uitgevers de toegang tot de
betreffende Digitale Content of het account van Klant met onmiddellijke ingang opschorten,
onverminderd het recht van Boom uitgevers om de door of in verband met de bedoelde
overtreding geleden schade (inclusief gemaakte kosten) op Klant te verhalen, tenzij dit vanwege
de aard van het handelen van de Klant niet gerechtvaardigd is.

Artikel 11 — Digitale Content op materiele drager

1.

Het is Klant niet toegestaan om Digitale Content die op een materiele drager voor gebruik ter
beschikking wordt gesteld in het verkeer te brengen, bijvoorbeeld door exemplaren online te
verkopen, te koop aan te bieden, te verhuren of uit telenen.
Voor zover ten aanzien van Digitale Content een beroep kan worden gedaan op auteursrechtelijke
uitputting in de zin van art. 12b Auteurswet is Klant, in afwijking van het bepaalde in het eerste
lid, uitsluitend gerechtigd het door hem verkregen exemplaar in het verkeer te brengen, indien:
a. hij ten aanzien van het betreffende exemplaar zelf van Boom uitgevers een
gebruiksrecht voor onbepaalde tijd heeft verkregen;
b. hij aan Boom uitgevers een prijs heeft betaald die overeenstemt met de economische
waarde van het exemplaar;
¢. hij zowel zijn gebruikslicentie als de kopie zelf overdraagt en hij zijn eigen kopie
onbruikbaar maakt en dat kan aantonen.
Verhuur en uitlening van Digitale Content door Klant is in geen geval toegestaan.
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Artikel 12 — Gebruik van Digitale Diensten

1. Boom uitgevers spant zich in de Digitale Diensten optimaal beschikbaar te houden.

2. Voor zover aanvullende technologie of software van derde partijen benodigd is voor het gebruik
van Digitale Diensten, die Boom uitgevers niet als geintegreerd onderdeel van een Digitale Dienst
levert, zal Boom uitgevers Klant hierover informeren en er zichtbaar op wijzen dat hij of zij zelf een
gebruiksrecht daarop moet verkrijgen onder de toepasselijke voorwaarden van deze derde
partij(en).

3. Klant is verplicht om zijn of haar eigen naam op te geven bij het aanmaken van accounts om gebruik
te kunnen maken van Digitale Diensten. Aliassen zijn niet toegestaan. Indien Klant de
indruk heeft dat iemand anders van zijn account gebruik maakt, zal hij dat onmiddellijk melden aan
Boom uitgevers.

4, Het is Klant niet toegestaan Digitale Diensten beschikbaar te maken voor gebruik door enige derde,
tenzij Boom uitgevers daartoe vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven.
5. Klant dient zelf en voor eigen rekening en risico zorg te dragen voor apparatuur, programmatuur

en andere (0.a. datacommunicatie-) faciliteiten om gebruik te kunnen maken van
programmatuur. Klant is verantwoordelijk voor een adequate beveiliging en virusprotectie van
zijn (computer)systemen.

6. Het is Klant niet toegestaan programmatuur die bij het gebruik van Digitale Diensten wordt gebruikt
geheel of gedeeltelijk te integreren in of samen te voegen met programmatuur die niet door Boom
uitgevers ter beschikking is gesteld, tenzij Boom uitgevers hiervoor uitdrukkelijk schriftelijk
toestemming heeft verleend.

7. Decompilatie, reverse engineering of welke vorm van vertaling of bewerking dan ook van
programmatuur is niet toegestaan, tenzij en uitsluitend voor zover deze handelingen volledig vallen
binnen hetgeen de Auteurswet toestaat.

8. Het is niet toegestaan om virussen of schadelijke code te uploaden, te hacken of te spammen, noch
om Ddos attacks te versturen.
9. Indien Klant eigen content kan toevoegen bij de Digitale Dienst, is Klant bij uitsluiting zelf

verantwoordelijk voor deze door hem geplaatste content bij Digitale Diensten. Klant garandeert
dat hij bevoegd is deze content te plaatsen en dat deze geen inbreuk maakt op rechten van derden.
Klant vrijwaart Boom uitgevers van aanspraken van derden in dat verband. Boom uitgevers kan niet
worden aangesproken op onvolledigheid of onjuistheid van door Klant zelf geplaatste content.

10. Het is niet toegestaan om content te plaatsen die strafbaar is, onrechtmatig is, haatdragend,
bedreigend of pornografisch is, of inbreuk maakt op de privacy van anderen. Gedrag in strijd met
algemeen aanvaarde normen en waarden, zoals ongepaste en kwetsende taal, racisme,
vooroordelen, pesten en intimideren zijn niet toegestaan.

11. Indien Klant in strijd handelt met artikel 12 en/of 12a, is Boom uitgevers bevoegd door Klant
geplaatste content te verwijderen en de toegang tot het account voor Digitale Diensten van Klant
met onmiddellijke ingang op te schorten, onverminderd het recht van Boom uitgevers om de door
of in verband met de bedoelde overtreding geleden schade (inclusief gemaakte kosten) op Klant te
verhalen, tenzij dit vanwege de aard van het handelen van de Klant niet is toegestaan op grond van
de wet.

Algemene voorwaarden Consumenten (1 januari 2026)



Artikel 12a — Gebruik van een Al-Dienst

1. Op het gebruik van een Al-Dienst van Boom Uitgevers (en het gebruik van Content daarin) zijn alle
bepalingen in deze Voorwaarden, zoals voor wat betreft het gebruik van Content of Digitale
Diensten, onverminderd van toepassing. Dit artikel 12a bevat meer specifieke voorwaarden voor
gebruik van een Al-Dienst. Bij onderlinge tegenstrijdigheid gaan de bepalingen van dit artikel 12a
véor.

2. Klantis zich ervan bewust en erkent dat bij gebruik van een Al-Dienst van Boom Uitgevers wordt
gecommuniceerd met een geautomatiseerd systeem dat (deels) gebruik maakt van (generatieve)
kunstmatige intelligentie en dat Al-Output tot stand komt zonder dat een medewerker van Boom
Uitgevers de individuele uitkomst vooraf controleert.

3. Klant erkent dat een Al-Dienst werkt op basis van complexe algoritmen en machine-learning-
technieken, die soms onjuiste, onvolledige of ongepaste informatie kunnen genereren. Boom
Uitgevers staat er niet voor in dat Al-Output juist of volledig is of geschikt is voor het door Klant
beoogde doel. Klant dient Al-Output voorafgaand aan gebruik te controleren op juistheid,
volledigheid, actualiteit en eventuele vooringenomenheid (bias).

4. Al-Output heeft uitsluitend een informatief en ondersteunend karakter en kwalificeert niet als
juridisch, fiscaal, medisch, onderwijs-, HR-, compliance- of ander professioneel advies. Al-Output
vormt geen bindende uitleg of toezegging van Boom Uitgevers en kan niet worden aangemerkt als
“advies” in de zin van een adviesovereenkomst.

5. Klant is en blijft zelf verantwoordelijk voor de beoordeling en het gebruik van Al-Output en
daarmee ook voor iedere beslissing of handeling die (mede) wordt gebaseerd op Al-Output. Klant
mag geen belangrijke beslissingen nemen, examens afleggen of andere handelingen verrichten
met ingrijpende (juridische, financiéle, medische of vergelijkbare) gevolgen uitsluitend op basis van
Al-Output, zonder aanvullende controle of advies van een deskundige.

6. Klant is zelf verantwoordelijk voor de Al-Input die hij invoert. Klant gebruikt in de Al-Dienst bij
voorkeur geen persoonsgegevens. In ieder geval is het Klant niet toegestaan bijzondere
categorieén van persoonsgegevens in de zin van de AVG (zoals gezondheidsgegevens of gegevens
over ras of religie) of andere gevoelige of vertrouwelijke informatie over zichzelf of derden in te
voeren.

7. Klant beperkt Al-Input tot informatie die noodzakelijk is voor het gebruik van de Al-Dienst en
waarvoor Klant gerechtigd is die informatie te gebruiken. Al-Input mag geen inbreuk maken op
rechten van derden en mag niet onrechtmatig, discriminerend, haatzaaiend of anderszins in strijd
met de wet of deze Voorwaarden zijn.

8. Hetis Klant niet toegestaan een Al-Dienst in te zetten of te gebruiken op een manier die verboden
is door de wet, en mag geen:

a. technieken toepassen die zijn bedoeld om anderen ongemerkt of oneerlijk te beinvioeden of te
misleiden, waardoor hun vermogen om een geinformeerde keuze te maken wezenlijk wordt
beperkt;

b. beeld-, audio- of videomateriaal genereren of manipuleren met behulp van een Al-Dienst met
het doel anderen te misleiden over de authenticiteit daarvan (zogeheten “deepfakes”) of het
gebruiken van dergelijk materiaal op een manier die bij de ontvanger een onjuiste indruk van de
werkelijkheid wekt, zonder duidelijk te maken dat het gaat om bewerkt of gegenereerd materiaal.

9. Klant mag Al-Output alleen gebruiken voor eigen persoonlijk en niet-commercieel gebruik en
binnen de grenzen van het op grond de in deze Voorwaarden verleende gebruiksrecht op de
betreffende Digitale Content. Het is Klant in ieder geval niet toegestaan Al-Output:

a. als zodanig, in substantiéle hoeveelheden en/of grotendeels ongewijzigd, te verhandelen, in
licentie te geven of anderszins als een afzonderlijk product of dienst op de markt te brengen;
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b. systematisch of op grote schaal te reproduceren of te verspreiden aan derden op een wijze die
neerkomt op het (her)uitgeven of beschikbaar stellen van de Digitale Content of een Al-Dienst van
Boom uitgevers;

c. te gebruiken als (trainings-)dataset of input voor het ontwikkelen, trainen of (her)trainen van
(generatieve) kunstmatige-intelligentie- of taalmodellen van Klant of derden;

d. te combineren met of op te nemen in een dienst die er in hoofdzaak op is gericht de
functionaliteit van een Al-Dienst of Digitale Content van Boom Uitgevers te vervangen.

10. Boom Uitgevers is gerechtigd geaggregeerde, geanonimiseerde of gepseudonimiseerde gegevens
die voortvloeien uit het gebruik van een Al-Dienst te verwerken ten behoeve van onderhoud,
beveiliging en verbetering van haar Diensten, voor zover toegestaan op grond van toepasselijke
wet- en regelgeving en zoals beschreven in de privacyverklaring van Boom Uitgevers.

11. Boom Uitgevers spant zich in Al-Diensten te ontwikkelen en aan te bieden in overeenstemming
met toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder — voor zover van toepassing — de Al-verordening
(Al Act), en treft passende maatregelen op het gebied van transparantie, gegevensbescherming,
beveiliging en monitoring. Dit laat de wettelijke rechten van Klant als consument onverlet.

12. Voor zover wettelijk toegestaan is Boom Uitgevers niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit
uit of samenhangt met het gebruik van een Al-Dienst of Al-Output, onverminderd de
dwingendrechtelijke rechten die Klant als consument heeft.

Artikel 13 — Privacy

1. Boom uitgevers verwerkt in het kader van de levering van Content en Diensten persoonsgegevens.
Persoonsgegevens worden verwerkt zoals beschreven in de privacyverklaring van Boom uitgevers
en de toepasselijke wet- en regelgeving.

2. Boom uitgevers kan in het kader van de klantrelatie persoonsgegevens verwerken van werknemers
of andere personen onder rechtstreeks gezag van Klant. Klant draagt er zorg voor dat betreffende
personen over dit gebruik geinformeerd worden.

3. Voor zover Boom uitgevers in het kader van de levering van Content en Diensten in de
hoedanigheid van verwerker, persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van Klant als
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG, zullen partijen een verwerkersovereenkomst
sluiten. Deze verwerkersovereenkomst maakt integraal onderdeel uit van de Overeenkomst.

Artikel 14 — Beéindiging van de Overeenkomst

1. Boom uitgevers kan de Overeenkomst zonder enige schadevergoeding verschuldigd te zijn
geheel of gedeeltelijk schriftelijk onmiddellijk ontbinden indien:

a. Klant tekortschiet in de nakoming van de Overeenkomst en Voorwaarden nadat Boom
Uitgevers Klant schriftelijk (waaronder per e-mail) in gebreke heeft gesteld en Klant een
redelijke termijn heeft gehad om alsnog na te komen of de tekortkoming te herstellen, tenzij
nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is of een hersteltermijn in redelijkheid niet van Boom
Uitgevers kan worden gevergd;

b. Klant na een eerdere schriftelijke waarschuwing herhaaldelijk in strijd handelt met wezenlijke
verplichtingen uit de Overeenkomst/Voorwaarden;

c. Klant materiéle inbreuk maakt op enig intellectueel eigendomsrecht op de Content;

d. ten aanzien van Klant faillissement wordt aangevraagd;

e. ten aanzien van Klant, natuurlijke persoon, de Wet schuldsanering natuurlijke personen
wordt toegepast;
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2. Het in lid 1 van dit artikel bepaalde laat de mogelijkheid van ontbinding op grond van de wet
onverlet.

3. In geval van beéindiging van de Overeenkomst zijn alle door Klant aan Boom uitgevers
verschuldigde betalingen voor tot aan het einde van de Overeenkomst geleverde Content
en/of Diensten onmiddellijk en volledig opeisbaar. Vooruitbetaalde bedragen voor nog
niet geleverde perioden of nog niet geleverde Content en/of Diensten worden pro rata
terugbetaald, voor zover Klant daarvoor nog geen gebruiksrecht/toegang heeft genoten.

4. Ontbinding van de Overeenkomst heeft tot gevolg dat de rechten van de Klant tot gebruik van de
Diensten onmiddellijk eindigen. Al verleende gebruiksrechten op Digitale Content waarvoor de
Klant heeft betaald, eindigen uitsluitend voor zover en zolang dat, gelet op de aard en ernst van
de tekortkoming (waaronder in het bijzonder materiéle inbreuk op intellectuele
eigendomsrechten, fraude of misbruik), gerechtvaardigd is en in verhouding staat tot de
tekortkoming.
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