
Edu4all Dienstverlening en Producten
Het profielvak Dienstverlening en Producten (D&P) richt zich op het ontwikkelen van brede 
vaardigheden binnen diverse dienstverlenende en productgerichte sectoren. Leerlingen leren 
onder andere hoe ze activiteiten organiseren, artikelen presenteren en verkopen, producten 
maken en verbeteren en multimediaproducten ontwikkelen. Ze werken aan opdrachten 
waarbij ze vaardigheden opdoen in communicatie, gastvrijheid, planning en technologie. 
Het lesmateriaal voor het profiel Dienstverlening en Producten is verkrijgbaar op papier en 
digitaal. Naast het materiaal voor het profiel zijn er ook veel keuzevakken beschikbaar.

Meer informatie?
Maak een vrijblijvende (virtuele) afspraak met een van onze educatief adviseurs.

Contactgegevens
Boom Voortgezet Onderwijs
Stationsweg 66
7941 HG Meppel

E-mailadres: voortgezetonderwijs@boom.nl
Klantenservice: 0522 235 250
WhatsApp: 06 466 744 42 (alleen voor tekstberichten)

Bereikbaar op werkdagen tussen 8:00 – 17:00

boom.nl

Robbert Diender
Educatief adviseur
Regio Noord en Midden
r.diender@boom.nl
+31646422436

Leo Korbijn
Educatief adviseur
Regio Zuid en Midden
l.korbijn@boom.nl
+31646716033

Pr
of

ie
l: 

Di
en

st
ve

rle
ni

ng
 e

n 
Pr

od
uc

te
n

Wat verandert er 
aan het materiaal 
van Edu4all DP?

Syllabus Dienstverlening
en Producten geactualiseerd

Derde editie

Dienstverlening

en ProductenBeschikbaar
vanaf voorjaar 

2026



Flexibele indeling
We splitsen het materiaal op in theoretische leer-
werkboeken en praktische opdrachten. Jij bepaalt: 
begin je met de theorie of start je direct met praktijk?

Theorie en opdrachten in één
De verplichte theorie, gebaseerd op de nieuwste 
syllabus, wordt geïntegreerd tussen de opdrachten. 
Een apart bronnenboek is niet meer nodig.

M
eer inform

atie:
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.nl/voorgezet-onderw
ijs/edu4all

ED
U

4A
LL

Praktijkgerichte leermiddelen van Edu4all 

Bij Edu4all staat actief leren centraal. Wij geloven dat leerlingen het beste leren 
wanneer ze hands-on en betrokken zijn bij hun werk. Of het nu gaat om praktische 
opdrachten, boeiende praktijkvoorbeelden of de ontwikkeling van essentiële 
werknemersvaardigheden, onze leermiddelen zijn ontworpen met jouw behoeften en 
die van jouw leerlingen in gedachten. Benieuwd naar het lesmateriaal? Onze educatief 
adviseurs staan voor je klaar om je te helpen bij de keuze voor jouw school.

Bekijk online alle 
actuele informatie 

over Edu4all DP.

DERDE EDITIE EDU4ALL DIENSTVERLENING EN PRODUCTEN

Herziening van de methode
Met ingang van 2028 wordt de syllabus Dienstverlening en Producten geactualiseerd. 
Om beter aan te sluiten bij de behoeften van docenten en leerlingen, zijn we bezig 
met een herziening van de methode Edu4all Dienstverlening en Producten. Tijdens 
dit proces luisteren we goed naar de wensen en ervaringen van docenten. Daarom 
introduceren we een vernieuwde aanpak met tal van voordelen:

Edu4all | Maak kennis met onze leermiddelen Edu4all | Maak kennis met onze leermiddelen

Praktijktoetsen
Tijdens de praktijktoets laat de leerling zien of die 
een of meerdere taken van het examenprogramma 
beheerst. De beoordeling van de praktijktoets gebeurt 
aan de hand van de beoordelingscriteria die bij de toets 
opgenomen zijn. De praktijktoetsen kunnen worden 
ingezet als een afronding van een of meer taken van een 
module en zijn een goede voorbereiding op het CSPE.
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Wij willen graag weten wat jouw wensen zijn!

Als docent ben je niet alleen een kennisoverdrager, maar ook een gids en een 
inspirator. Ons doel is om jou te voorzien van de gereedschappen die nodig zijn om 
deze veelzijdige rol op de best mogelijke manier te vervullen. Wij willen jou graag 
actief betrekken bij het vormgeven van onze leermiddelen. Door te luisteren naar 
jouw inzichten, ervaringen en suggesties kunnen wij leermiddelen ontwikkelen die 
daadwerkelijk aansluiten op de behoeften van de gebruikers van vandaag.

Wil je meedenken?
Neem contact met 
ons op!
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Duidelijke ondersteuning
We bieden hulp en uitleg voor het plannen en 
beoordelen van de praktische opdrachten.

Minder leeswerk
We maken de methode compacter en toegankelijker 
door de theorie beknopter te maken. Uiteraard blijven 
we praktijkgerichte contexten aanbieden, zodat de 
leerstof relevant en toepasbaar blijft.

Toetsing op maat
Naast begrippentrainers en theorietoetsen zijn er 
ook praktijktoetsen waarin vaardigheden centraal 
staan zodat leerlingen op alle niveaus en aspecten 
beoordeeld kunnen worden.

Up-to-date
De nieuwste ontwikkelingen zijn verwerkt en het 
materiaal sluit aan op de nieuwste syllabus.

Werknemersvaardigheden
Deze zijn verwerkt in de opdrachten, met duidelijke 
beoordelingscriteria in leerlingentaal. Hierdoor weten 
zowel leerlingen als docenten waar ze aan toe zijn 
en bereiden leerlingen zich optimaal voor op de 
vaardigheden die in het mbo worden gevraagd.

Praktische opdrachten
De praktische opdrachten zijn echte doe-opdrachten. 
Met deze opdrachten brengen de leerlingen de 
opgedane kennis in de praktijk en werken ze aan hun 
(werknemers)vaardigheden. De praktische opdrachten 
zijn vaak wat grotere opdrachten, opgebouwd in 
stappen. De opdracht levert een product (of bewijs) 
op en is voorzien van beoordelingscriteria. Welke en 
hoeveel opdrachten je aanbiedt, is aan de docent.

Doen staat centraal
Elke module bevat een lesbrief vol praktische 
opdrachten.
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