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Voorwoord: 

onderzoek doen kun je leren

Veel hbo-studenten ervaren het afstudeeronderzoek en de verslaglegging 

daarvan in een onderzoeksrapport of scriptie als het belangrijkste en tegelij-

kertijd meest uitdagende en moeilijkste onderdeel van de studie. Je hebt al 

eerder werkstukken geschreven en ook dan begon je met een vraag waar je aan 

het eind antwoord op gaf, maar dit is anders. Niet alleen omdat het omvang-

rijker is en langer duurt, maar ook omdat je datgene wat je in de voorgaande 

jaren aan kennis, ervaring en competenties hebt opgedaan moet toepassen. 

Als je het onderzoek uitvoert voor een opdrachtgever, heb je bovendien meer 

verantwoordelijkheid. 

Een afstudeeronderzoek hee� een belangrijke leerfunctie en juist die leerfunc-

tie wordt met dit boek ondersteund. Verwacht daarom geen kookboek, geen 

stappenplan dat je stap voor stap uitlegt wat je moet doen. Het is een werkboek 

dat je uitlegt wat de juiste gereedschappen zijn en hoe die worden gebruikt: 

het stimuleert je om systematisch te werken, het bevordert een kritische en 

analytische onderzoekshouding, het laat zien hoe je dat kunt combineren met 

creativiteit, het helpt je bij het opstellen van de centrale onderzoeksvraag en de 

deelvragen, bij het kiezen van de juiste methodes voor dataverzameling en het 

analyseren daarvan, en bij het ordenen van ideeën en data. 

Het boek ondersteunt je ook bij de totstandkoming van het schri�elijk 

eindproduct: het onderzoeksrapport of de scriptie, dat aan heel wat eisen moet 

voldoen. Dat is niet voor niets, want het hee� een belangrijke functie, of liever 

gezegd drie belangrijke functies. 

•	 Onderzoek doe je om de kennis te verzamelen die nodig is om een onder-

zoeksvraag te beantwoorden en daarvan doe je verslag in het onderzoeks-

rapport (of de scriptie). Dit is de kennisdelingsfunctie van het onderzoeks-

rapport: je doet iets wat voor anderen nuttig is. 

•	 Daarnaast word je geacht uit te leggen waarom gekozen is voor bepaalde 

de�nities, voor de onderzoeksmethodieken, voor de onderzoekspopulatie 

en nog veel meer. Dat is de verantwoordingsfunctie van het onderzoeks-

rapport.

•	 Op basis van je bevindingen kun je de centrale onderzoeksvraag beant-

woorden en daarmee ook een advies of aanbevelingen formuleren voor je 

opdrachtgever. Dit is de adviesfunctie van het onderzoeksrapport.
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Dit boek biedt handvatten om ervoor te zorgen dat het onderzoeksrapport 

ook inderdaad deze drie functies vervult. Dus bestudeer dit boek, gebruik je 

eigen onderzoek als uitgangspunt en pas de ideeën uit dit boek toe. 

	 Dankwoord

Dat dit boek hier voor jullie ligt, is mede te danken aan inzichten en ervarin-

gen van anderen: er is uiteraard gebruikgemaakt van inzichten en theorieën 

uit de vakliteratuur en van voorbeelden uit de (marketing)praktijk, maar ook 

van deskundigheid van collega’s, verhalen van mensen en vragen die leefden 

bij studenten. Al die mensen wil ik graag bedanken voor hun tijd, hun des-

kundigheid en hun nieuwsgierigheid. Een speciaal dankwoord gaat uit naar 

Uitgeverij Coutinho, in het bijzonder naar Wouter Nalis. Daarnaast wil ik Ellie 

Cremer en Marieke Wenneker bedanken voor hun waardevolle aanbevelin-

gen. Zoals bij al mijn boeken hee� Ellie het manuscript vaker gelezen dan je 

eigenlijk van iemand kunt vragen en op tal van punten verbeterd.

Veel succes met je onderzoek!

Nuenen, november 2014

Boudewijn Raessens 
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Website

www.coutinho.nl/pmc

Bij dit boek hoort online studiemateriaal. Hierop vind je extra voorbeelden 

bij hoofdstuk vijf, kennisclips, begrippen en de antwoorden op de vragen uit 

het boek. 

Voor docenten zijn er PowerPointpresentaties en toetsmateriaal beschikbaar.
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13

Inleiding

Praktijkonderzoek neemt een steeds belangrijker plaats in binnen het hoger 

onderwijs. Dat is niet voor niets: het leidt tot theoretisch en empirisch gefun-

deerde inzichten die vernieuwingen in de beroepspraktijk mogelijk maken. 

Praktijkonderzoek is daarom tegenwoordig een kerntaak van het hbo en van 

de hbo-professional wordt verwacht dat hij kritisch en conceptueel kan den-

ken, dat hij, met andere woorden, een probleem vanuit verschillende relevante 

invalshoeken kan bekijken. 

Dit impliceert dat aan het afstudeeronderzoek eisen worden gesteld die daar-

bij aansluiten. Van studenten wordt verwacht dat zij een goed onderzoek kun-

nen opzetten, een centrale onderzoeksvraag en deelvragen correct kunnen 

formuleren, de keuze van de onderzoeksmethodiek kunnen verantwoorden 

en de resultaten van het onderzoek kunnen vertalen naar adviezen voor de 

praktijk. Zij worden daarin uiteraard ondersteund door een begeleider, maar 

daarnaast kan ook dit boek de student-onderzoeker helpen met verhelderende 

uitleg en verdiepende beschrijvingen en hem stimuleren om zich in het eigen 

(afstudeer)onderzoek al doende te ontwikkelen. 

Voor de marketing- en communicatieprofessional zijn veel beslissingen geba-

seerd op onderzoek. Om verantwoorde beslissingen te nemen, moet er objec-

tieve en systematische informatie worden verzameld over klanten en markten. 

Met andere woorden: elke marketing- en communicatieprofessional maakt 

gebruik van onderzoek en de resultaten van onderzoek, en zal daarom zowel 

dergelijk onderzoek zelf moeten kunnen verrichten als de onderzoeksresulta-

ten van anderen moet kunnen beoordelen en zo nodig beargumenteerd moet 

kunnen bekritiseren op betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarheid. 

Over dit boek

Dit boek helpt je bij het ‘wat, hoe en waarom’ van je onderzoek en scriptie. 

Er wordt geen beroep gedaan op schoolse vaardigheden zoals ‘leren voor een 

tentamen’ of ‘rijtjes stampen’. Het is ook geen stappenplan dat ‘alleen maar’ ge-

volgd hoe� te worden om te komen tot een goede scriptie. Het is een kwestie 

van doen, ontwikkelen en verbeteren. De bedoeling daarvan is om de student 

(of de beginnende professional) zowel onderzoeksvaardigheden bij te bren-

gen als een goede onderzoekshouding. Onder een goede onderzoekshouding 

wordt met name verstaan een kritische onderzoekshouding, want dat is de be-
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langrijkste voorwaarde voor betrouwbaarheid en validiteit. De onderzoeker 

mag er bijvoorbeeld niet van uitgaan dat een cijfer dat iemand noemt zonder 

meer juist is, want hoe is het gemeten? En hoe nauwkeurig is het gemeten? 

Bij kwalitatief praktijkonderzoek komt het vaak aan op andere onderzoeks-

vaardigheden dan die welke nodig zijn voor kwantitatief onderzoek. Informa-

tie a�eiden uit data is bij kwalitatief onderzoek een iteratief proces van ver-

zamelen, analyseren, interpreteren en concluderen. Met name de techniek van 

analyseren is lastig, want er is geen consensus zoals bij kwantitatief onderzoek  

doorgaans wel het geval is. 

Al met al is het boek zo opgezet dat de afgestudeerde professional een aan de 

beroepspraktijk gerelateerd probleem kan analyseren en vertalen naar een on-

derzoeksvraag – het leerdoel dus. De volgende stap is dat hij via het opzetten 

en uitvoeren van passend praktijkonderzoek tot een resultaat komt dat een 

verbetering betekent voor de praktijksituatie – en dat is een inhoudelijk doel, 

het doel waar het uiteindelijk om gaat. 

Doelgroep

Dit boek is bedoeld voor de gevorderde student en de beginnende professio-

nal met als specialisatie Marketing of Communicatie. Dit zijn studenten met 

opleidingen Commerciële Economie, Small Business and Retail Management 

en uiteraard Communicatie. Ook opleidingen die raakvlakken hebben met de 

commerciële en economische aspecten van Marketing of Communicatie kun-

nen pro�jt hebben van het boek. 

Dat er ‘vanaf nul’ wordt begonnen, betekent dat veel lezers van de mees-

te uitgangspunten en technieken al weleens gehoord hebben. Voor hen is de 

meerwaarde dat die uitgangspunten en technieken in dit boek op heldere wij-

ze zijn geïntegreerd. 

Opbouw van het boek

In dit boek komt het gehele onderzoeksproces aan bod: van de probleemstel-

ling en de centrale onderzoeksvraag tot de conclusies en aanbevelingen. De 

stof is overzichtelijk gestructureerd en wordt verhelderd met voorbeelden uit 

de dagelijkse (marketing- en communicatie)praktijk. 

Het boek pretendeert niet volledig te zijn: zoals voor elk boek moesten 

ook voor dit boek keuzes worden gemaakt. Aan statistische aspecten zijn bij-

voorbeeld wel enkele paragrafen gewijd, maar statistiek wordt niet uitputtend 

behandeld aangezien het niet de focus is van dit boek.

Het boek bestaat uit zes hoofstukken, waarin de volgende onderwerpen zijn 

uitgewerkt: 
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Inleiding

•	 Hoofdstuk 1 Een onderzoekende houding. In dit inleidende hoofdstuk is 

uitgewerkt wat empirisch onderzoek inhoudt en waarom een kritische hou-

ding nodig is. Aan de orde komen de competenties die daarvoor veronder-

steld worden bij de onderzoeker en hoe je tot een goede onderzoeksvraag 

komt. Ook wordt behandeld hoe een aantal veelgemaakte meet-, denk- en 

procesfouten kan worden voorkomen c.q. opgespoord en gecorrigeerd. 

•	 Hoofdstuk 2 De onderzoeksopzet. Aan de orde komt het operationaliseren 

van de�nities, iteratief (herhalend) onderzoek dat de onderzoeker in staat 

stelt op basis van voortschrijdend inzicht onderdelen van het onderzoek 

aan te passen of aan te scherpen, een inleiding op het conceptueel model, 

het testen van hypothesen en de belangrijkste vereisten van betrouwbaar-

heid, validiteit en bruikbaarheid. In de laatste paragraaf worden relevante 

onderscheidingen in onderzoeksmethodieken besproken. 

•	 Hoofdstuk 3 Van aanleiding naar centrale onderzoeksvraag en deelvragen. 

Hierin is uitgewerkt dat een goede analyse noodzakelijk is om een centrale 

onderzoeksvraag te formuleren. Er wordt uitgelegd hoe de centrale onder-

zoeksvraag tot stand komt en hoe daarvan deelvragen kunnen worden af-

geleid die bijdragen aan het oplossen van het probleem.

•	 Hoofdstuk 4 Dataverzameling. Eerst wordt uitgewerkt wat bij dataverza-

meling de rol is van literatuuronderzoek en hoe de onderzoekseenheden 

worden geselecteerd. Vervolgens worden verschillende methodes voor da-

taverzameling besproken, alsmede hoe de verschillende meetinstrumenten 

zich verhouden tot de analyses die daarop mogelijk zijn. Ook wordt uitge-

legd hoe de respons verhoogd kan worden en ten slotte worden toekomsti-

ge ontwikkelingen geschetst. 

•	 Hoofstuk 5 Data-analyse. In dit hoofdstuk is uitgewerkt dat kwalitatieve 

analyse een iteratief proces is van systematisch ontleden en herstructure-

ren, en dat bij activiteiten wordt gekeken naar de samenhang tussen de 

gegevens en de relatie met de probleemstelling. Er wordt uitgelegd waarom 

de ongelijksoortige kwalitatieve data eerst moeten worden gestructureerd 

voordat ze kunnen worden geanalyseerd en daarvoor wordt een aantal me-

thodes gepresenteerd. Ook is er aandacht voor het eigen re�ectieproces 

van de onderzoeker dat juist bij de data-analyse belangrijk is om te voor-

komen dat persoonlijke betrokkenheid bij het onderwerp de interpretatie 

kleurt. 

•	 Hoofdstuk 6 Het schri�elijk eindproduct. In dit hoofdstuk worden eerst 

algemene richtlijnen voor het schrijven uitgewerkt en vervolgens worden 

successievelijk alle onderdelen behandeld van het onderzoeksrapport: het 

zogenoemde voorwerk (titel, titelpagina, voorwoord en inhoudsopgave), 

de (management)samenvatting, het hoofdwerk (inleiding of inleidende 

hoofdstuk, inbedden van tabellen en �guren, inbedden van citaten en an-

dere verwijzingen, conclusies met aanbevelingen en implementatieplan) 
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en het nawerk (literatuurlijst, bijlagen en nawoord). Ten slotte komt de 

voorbereiding op de presentatie of verdediging van het onderzoeksrapport 

aan de orde.

Alle hoofdstukken worden afgesloten met vragen en opdrachten (alleen in 

hoofdstuk 6 zijn die vervangen door vragen gericht op het presenteren c.q. 

verdedigen van het onderzoeksrapport of de scriptie). Aan het eind van elk 

hoofdstuk wordt bovendien relevante literatuur vermeld, onderscheiden in 

informatieve literatuur voor de beginnende professional en verdiepende lite-

ratuur voor de expert.

Bij het nawerk zijn behalve de literatuurlijst ook de antwoorden opgenomen 

op de vragen en opdrachten uit de hoofdstukken, plus een begrippenlijst en 

als bijlage een beoordelingsformulier. Dat beoordelingsformulier is weliswaar 

bedoeld voor de begeleider die aan de hand van dit formulier kan komen tot 

een gewogen eindbeoordeling van een scriptie of onderzoeksrapport, maar 

voor de student is het goed om van tevoren te weten op welke aspecten zijn 

werk beoordeeld zal worden. 
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1	 Een onderzoekende houding

In dit inleidende hoofdstuk wordt uitgelegd wat er nodig is voor een onder-

zoekende houding. 

In paragraaf 1.1 wordt uitgewerkt wat empirisch onderzoek inhoudt en hoe 

theorie en praktijk zich daarbinnen tot elkaar verhouden. Ook komt aan de 

orde wat verstaan wordt onder een goede onderzoekshouding die de onder-

zoeker in staat stelt kritisch onderzoek te verrichten dat voldoet aan de kwa-

liteitseisen van betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarheid (die worden 

behandeld in hoofdstuk 2). In paragraaf 1.2 wordt uitgelegd waarom het be-

langrijk is om de centrale onderzoeksvraag helder te krijgen en vertellen we 

hoe je dat doet. Kritisch denken – een essentiële vaardigheid voor het doen 

van onderzoek – is het onderwerp van paragraaf 1.3. Er wordt uitgelegd wat 

het inhoudt en in dat verband komen ook de ethische aspecten en de relatie 

met je opdrachtgever aan bod. Paragraaf 1.4 gaat over de causale relatie waar 

onderzoekers vaak naar op zoek zijn, maar die lang niet altijd eenvoudig is 

vast te stellen. Een aparte paragraaf (1.5) is gewijd aan fouten. Er worden ver-

schillende soorten fouten onderscheiden en besproken, en er wordt uitgelegd 

hoe je daarmee om kunt gaan. 

Aan het eind van het hoofdstuk volgen dan nog een checklist voor de kri-

tische onderzoeker (1.6), vragen en oefeningen (1.7) en aanbevolen literatuur 

(1.8). 

1.1 	 Empirisch onderzoek

In deze paragraaf wordt uitgelegd wat empirisch onderzoek inhoudt, waartoe 

het dient en hoe theorie en praktijk zich daarbinnen tot elkaar verhouden. Ten 

slotte worden de belangrijkste kwaliteitscriteria kort behandeld.

1.1.1	 Verhouding theorie en praktijk

Praktijkonderzoek doe je op basis van waarneembare gegevens, o�ewel data in 

de werkelijkheid c.q. de praktijk. We spreken dan van empirische wetenschap, 
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ter onderscheiding van de niet-empirische wetenschappen als bijvoorbeeld de 

wiskunde, dat een gesloten systeem is van stellingen en axioma’s die niet af-

hangen van de werkelijkheid om ons heen. De term empirie is afgeleid van het 

Griekse ‘empeiria’ dat ‘ervaring’ betekent. Empirische kennis is dus kennis die 

door ondervinding in de werkelijkheid is verkregen. 

Gesimuleerde werkelijkheid

Dat empirisch onderzoek betrekking hee� op de werkelijkheid betekent niet 

dat al het betre�ende onderzoek ook daadwerkelijk in die werkelijkheid wordt 

verricht, want vaak zal het aanvankelijk plaatsvinden in een representatief di-

gitaal of schaalmodel daarvan. Zo zal een civieltechnisch ingenieur niet eerst 

een brug of dijk bouwen om dan pas te bepalen of deze al dan niet bestand is 

tegen de krachten die erop worden uitgeoefend. Hij zal dit eerst uitproberen 

in een model van die werkelijkheid, o�ewel in een gesimuleerde omgeving, 

waarbij hij gebruikmaakt van eerder verworven kennis, met name sterkte- en 

spanningsberekeningen voor bruggen of dijken. 

�eorie blijft de basis

Een veelvoorkomend misverstand is dat aan praktijkonderzoek geen theorie 

te pas zou komen. Maar ook bij praktijkonderzoek is theorie de basis die door 

de student-onderzoeker moet worden vertaald naar de praktijksituatie. Het is 

zelfs zo dat de theoretische kennis waarover de student-onderzoeker beschikt 

bepalend is voor de kwaliteit van de onderzoeksvraag: het leidt tot een betere 

theoretische a�akening en mogelijk een herformulering van de onderzoeks-

vraag en daarna ook weer van de deelvragen. Een voorbeeld kan dat verhel-

deren. 

Soms levert deze inventarisatie aanvankelijk een zodanige hoeveelheid en va-

riëteit aan literatuur en materiaal op dat je door de bomen het bos niet meer 

ziet, maar dat is tijdelijk: het hoort erbij en het is een proces waar je doorheen 

moet. In de volgende hoofdstukken zal dit uitvoerig aan bod komen. 

Je hebt via een literatuurstudie waargenomen dat sommige organisaties innova-

tiever zijn dan andere. De vraagstelling zou dan kunnen zijn: wat zijn de onder-

scheidende kenmerken van innovatieve organisaties ten opzichte van niet-inno-

vatieve organisaties? Nu heb je in je literatuuronderzoek aanwijzingen gevonden 

dat de stijl van leidinggeven van invloed is op de mate van innovativiteit. Maar is 

dat ook zo? Een deelvraag kan dan zijn: is de stijl van leidinggeven door het ma-

nagement bepalend voor de mate van innovatie in een organisatie?
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1.1.2  Een kritische onderzoekshouding

Een kritische onderzoekshouding is een voorwaarde om als onderzoeker 

kritisch onderzoek te verrichten, dat wil zeggen onderzoek dat leidt tot een 

resultaat dat voldoet aan de eisen die gesteld worden aan praktijkonderzoek 

(betrouwbaarheid, validiteit en bruikbaarheid, die worden behandeld in para-

graaf 2.3). Achtereenvolgens komen aan bod: 

•	 precisie; 

•	 objectiviteit; 

•	 verantwoorden;

•	 relevantie realiseren;

•	 overdraagbaarheid realiseren.

Een ethische grondhouding – niet zozeer een competentie maar wel degelijk 

een vereiste – komt aan bod in 1.3.3 in het kader van de paragraaf over de re-

latie met de opdrachtgever. 

Precisie

Precisie houdt het volgende in:

•	 Zakelijk taalgebruik, dat wezenlijk anders is dan bijvoorbeeld het taalge-

bruik in een roman of een thriller. Terwijl het in een roman mooi is om 

voor eenzelfde concept verschillende verwoordingen of synoniemen te ge-

bruiken, moet je dat in een onderzoeksrapport juist vermijden. Synonie-

men voor klant zijn bijvoorbeeld afnemer, cliënt, gast, koper of consument. 

Kies de term die het meest aansluit bij je onderzoek en gebruik alleen die 

term. Bedenk dat je tekst erop is gericht de lezer te informeren, je hoe� 

hem niet te vermaken of te ontroeren. 

•	 Je scriptie is een proeve van je bekwaamheden, geen beschrijving ervan. 

De scriptie is geen logboek waarin je re�ecteert op eigen handelen en com-

petentieoverzichten horen daarom niet thuis in een zakelijke geschreven 

scriptie. (Een uitzondering is de verantwoording van het re�ectieproces bij 

het analyseproces, zie paragraaf 5.4.)

•	 Gebruikte termen worden gede�nieerd, zodanig dat de betekenis eendui-

dig is en het voor iedereen duidelijk is wat je ermee bedoelt. In paragraaf 

2.2 over de onderzoekscyclus wordt dit verder uitgewerkt, maar we illus-

treren dit alvast aan de hand van de woorden imago en identiteit.
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•	 De scriptie is lezersgericht. Als je schrij�, moet je altijd weten wie je lezer 

is. In het geval van een onderzoek schrijf je voor mensen die niet bij het 

onderzoek zijn betrokken. Je mag ervan uitgaan dat ze enige voorkennis 

hebben, maar niet dat ze de theorie en de de�nities kennen die je gebruikt. 

Evenmin zal het hun duidelijk zijn waarom je bepaalde methodes gebruikt. 

Dat betekent dus dat je de stappen die je gemaakt hebt voor je lezer moet 

toelichten. 

•	 Adequate mate van nauwkeurigheid. Natuurlijk streef je altijd naar een zo 

nauwkeurig mogelijke meting. Welke mate nodig is hangt echter mede af 

van de situatie. Zo moeten de onderdelen van een vliegtuig perfect passen 

bij de eindassemblage, maar bij het meten van de watertemperatuur in een 

zwembad doen de cijfers achter de komma er niet zoveel toe. Bovendien is 

niet alles even makkelijk te meten. Hoe meet je bijvoorbeeld intelligentie?

Objectiviteit

Een feit is objectief als het ona�ankelijk is van een mening. Met andere woor-

den: het is wat het is en er komt geen interpretatie aan te pas. Van een rechter 

en ook van een scheidsrechter bij een sportwedstrijd verwachten we bijvoor-

beeld dat zij onpartijdig en niet betrokken zijn. Maar dat gee� meteen al aan 

dat het nog niet zo eenvoudig is om objectief te zijn, want hoe vaak worden de 

beslissingen van een scheidsrechter niet in twijfel getrokken? 

Bij het doen van onderzoek streven we ook naar objectieve bevindingen en 

ook hier is dat minder eenvoudig dan het lijkt. De mens is namelijk een be-

hoorlijk onbetrouwbaar ‘instrument’, vooral wanneer er emoties, overtuigin-

gen en belangen in het geding zijn. Dit is al heel lang bekend, en experimenten 

met te goeder trouw gegeven getuigenverklaringen behoren tot de oudste in de 

psychologie. Het is ook al heel lang bekend dat zelfs een eenvoudige beoorde-

lingsopgave als de schatting van de relatieve lengte van twee lijnen scheef is te 

Bij een onderzoek naar imago en identiteit moeten die begrippen heel precies 

worden gedefinieerd. Wat is het verschil tussen imago en identiteit? Is er een 

verschil tussen het werkelijke en het gewenste imago? Is er een verschil tussen 

de werkelijke en de gewenste identiteit? Hoe zijn imago en identiteit vervolgens 

weer gekoppeld aan reputatie?

Voor intelligentie bestaat een maat: een IQ van 100 geldt als gemiddeld intelli-

gent, ver daarboven is hoogbegaafd en ver daaronder is zwakbegaafd. Maar wat is 

intelligentie als je weet dat er verschillende soorten intelligentie zijn, zoals emoti-

oneel-sociale intelligentie, verbale intelligentie en numerieke intelligentie?
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trekken door de suggestie die uitgaat van het (verkeerde) oordeel van anderen. 

Pure objectiviteit is volgens velen dan ook onmogelijk.

Dat het onmogelijk of in ieder geval moeilijk is, betekent niet dat we er niet 

naar hoeven te streven, want helemaal machteloos staan we nu ook weer niet. 

Je kunt op de volgende manieren de invloed van persoonlijke opvattingen 

voorkomen c.q. opsporen of corrigeren:

•	 Je grondhouding moet zijn dat je er altijd bewust voor waakt dat de resulta-

ten niet door jou als onderzoeker worden gekleurd. 

•	 Bewaak je ona�ankelijkheid. Dat wil in dit kader zeggen dat je onderzoek 

niet wordt ge�nancierd door een belanghebbende partij. Zo voorkom je 

subjectiviteit als gevolg van belangenverstrengeling. 

•	 Intersubjectiviteit houdt in dat een tweede onderzoeker wordt gevraagd om 

ona�ankelijk van de eerste onderzoeker de data op een vergelijkbare ma-

nier te analyseren, zodat vervolgens de analyses van beide onderzoekers 

kunnen worden vergeleken.

Een complicerende factor is wel dat het voor de onderzoeker lastig kan zijn om 

de werkelijkheid waar te nemen zonder deze te beïnvloeden. Het is net als met 

een fotograaf die alleen al door zijn aanwezigheid en het gebruik van zijn ca-

mera ervoor zorgt dat zijn object zich onnatuurlijk gaat gedragen. Een bekend 

voorbeeld van gedragsbeïnvloeding is het paard dat zou kunnen rekenen. 

Ook in een onderzoekscontext kan het feit dat mensen onderzocht worden 

op zich al van invloed zijn op hun gedrag. Dit wordt het Hawthorne-e�ect ge-

noemd, naar de onderzoekslocatie waar het voor het eerst werd geconstateerd. 

Het paard dat kon rekenen

Er was eens een paard dat kon rekenen. Als de eigenaar het dier een rekensom 

opgaf, tikte het paard met zijn hoeven het goede antwoord op de grond. Totdat 

een andere onderzoeker de rekensom opgaf. Toen was het gedaan met de slim-

heid van het paard. 

De verklaring was dat de eigenaar met zijn lichaamshouding en mimiek aan het 

paard liet blijken wanneer het goede antwoord was bereikt: dan straalde de eige-

naar tevredenheid of opluchting uit en het paard pikte die non-verbale signalen 

van zijn eigenaar feilloos op.
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Verantwoorden

Alles wat je schrij�, moet je kunnen verantwoorden. Dit houdt het volgende in: 

•	 Openheid. Dat wil zeggen dat je uitlegt wat je doet, hoe je het doet en waar-

om, zodanig dat het gehele denkproces en de gebruikte onderzoeksmetho-

des voor de lezer navolgbaar zijn: je gee� uitleg bij de gemaakte keuzes en 

inzage in alle gebruikte data en je hele denkproces. 

•	 Eerlijkheid. Dat je eerlijk bent in het doen van onderzoek, het verzamelen 

van data en het weergeven van de resultaten zou zo vanzelfsprekend moe-

ten zijn dat het eigenlijk overbodig zou moeten zijn het te noemen of vast 

te leggen. Het gaat er dan bijvoorbeeld om dat je geen omstandigheden 

verzwijgt die een ander licht op de resultaten zouden kunnen werpen en 

dat je de aandacht niet beperkt tot informatie die het meest gunstig is voor 

de theorie die je wilt bewijzen. 

•	 Controleerbaarheid. Dit betekent dat je het onderzoek expliciet maakt: je 

gee� de lezer alle relevante gegevens, zodat die desgewenst het resultaat 

kan controleren door het onderzoek te repliceren o�ewel te herhalen. Met 

andere woorden: de eis van controleerbaarheid verplicht de onderzoeker 

zijn onderzoek te expliciteren.

•	 Literatuurlijst en bronvermelding. Alles wat je aan literatuur leest en mo-

gelijk gaat gebruiken, zet je in de literatuurlijst. Het is zelfs aan te raden om 

bij het schrijven van een scriptie te beginnen met de literatuurlijst! Met de 

literatuurlijst laat je als onderzoeker zien dat je de relevante literatuur kent 

en hebt bestudeerd. Voor de syntaxis (opbouw) van de bronvermeldingen 

en de literatuurlijst hanteer je als uniforme stijl de APA-richtlijnen. APA 

staat voor de American Psychological Association, die een groot aantal we-

Het Hawthorne-effect

Het verschijnsel dat mensen zich in een onderzoek anders gaan gedragen omdat 

ze weten dat ze aan bijvoorbeeld een experiment meedoen, wordt het Hawthor-

ne-effect genoemd. Het werd ontdekt door een groep onderzoekers die jaren gele-

den een onderzoek deed naar arbeidsproductiviteit in de Hawthornefabriek van 

de Western Electric Company. 

Welke veranderingen de onderzoekers ook toepasten (lagere temperaturen, an-

dere werktijden, slechter licht), steeds bleek dat de arbeidsproductiviteit steeg. 

Na enkele gesprekken met de betrokken arbeiders uit zowel de onderzoek- als de 

controlegroep bleek dat zij de belangstelling van de onderzoekers en de chefs die 

intensief bij het onderzoek waren betrokken als zeer motiverend en stimulerend 

ervoeren. Bovendien groeide er een soort groepsgevoel om samen als team goe-

de prestaties neer te zetten omdat ze als groep nauwgezet werden geobserveerd 

(Franke & Kaul, 1978). 
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tenschappelijke tijdschri�en uitgee�. (Zie paragraaf 6.5.1 voor een uitwer-

king van de APA-richtlijnen.)

Relevantie realiseren

Onderzoek moet relevant zijn: het moet iets toevoegen aan de beschikbare 

kennis en met die kennis moet bijvoorbeeld een probleem worden opgelost of 

moet een proces beter verlopen. In je onderzoeksrapport moet je daarom de 

lezer overtuigen van deze relevantie. Dat doe je door eerder onderzoek en re-

cente ontwikkelingen te bespreken die betrekking hebben op jouw onderwerp. 

Enerzijds laat je daarmee zien dat je goed op de hoogte bent van dat eerdere 

onderzoek; anderzijds dat jouw onderwerp nog niet is onderzocht of nog niet 

goed is onderzocht in de praktijksituatie. 

Er zijn drie soorten relevantie: 

•	 �eoretische relevantie draagt bij aan nieuwe kennis, dat wil zeggen aan 

nieuwe en met name wetenschappelijke theorievorming. 

•	 Praktische relevantie draagt bij aan de (beroeps)praktijk. 

•	 Maatschappelijke relevantie draagt bij aan het veranderen of oplossen van 

een maatschappelijk probleem. Een voorbeeld hiervan vind je hieronder. 

Overdraagbaarheid realiseren

Elk onderzoek moet voldoen aan strenge kwaliteitscriteria, maar voor prak-

tijkonderzoek kan gezien de speci�eke praktijksituatie het criterium van ex-

terne validiteit (ook wel de generaliseerbaarheid genoemd, zie hoofdstuk 2, 

paragraaf 2.5.2) minder relevant zijn, omdat het dan meer gaat om overdraag-

baarheid dan om generaliseerbaarheid. Overdraagbaarheid (transferability) 

houdt in dat niet de onderzoeker zelf bepaalt of er een ‘transfermogelijkheid’ 

Praktijkonderzoek start bij een praktijkprobleem. Resultaten die voor 

meer dan één praktijksituatie interessant zijn, maken onderzoek maat-

schappelijk relevant. Beschrijf deze relevantie in je scriptie!

Project X Haren ontaardt op 21 september 2012 in rellen. De impact is groot. 

Iets wat begon als een ‘feestje’ eindigde met gewonden, een totale schade van 

één miljoen euro, plunderingen, geweld tegen politiemedewerkers en een forse 

inbreuk op het veiligheidsgevoel van de bewoners van de gemeente. Wat is er ge-

beurd, hoe heeft dit uit de hand kunnen lopen en welke lessen kunnen er worden 

geleerd?

Bron: Commissie ‘Project X’ Haren, 2013
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bestaat tussen de onderzochte situatie en niet-onderzochte situaties, maar de 

lezer. 

Aan deze overdraagbaarheid wordt bij kwalitatief onderzoek veel belang 

gehecht en om dit te realiseren, moet de lezer van het onderzoeksrapport door 

de onderzoeker in staat worden gesteld om dat zelf te beoordelen. Die lezer 

moet een bepaalde situatie zo goed leren kennen dat hij zelf kan bepalen of 

er voldoende relevante overeenkomsten zijn om aannemelijk te maken dat de 

onderzoeksbevindingen ook in de nieuwe situatie zouden kunnen gelden. De 

onderzoeker dient daartoe de volgende zaken te beschrijven: 

•	 de rol van de onderzoeker; 

•	 de eventuele tweede onderzoeker; 

•	 de gekozen respondenten; 

•	 de situatie; 

•	 de theoretische oriëntatie; 

•	 de gekozen methode en technieken; 

•	 de analysemethodes; 

•	 de argumentatie die ten grondslag ligt aan gemaakte keuzes. 

1.2 	 De onderzoeksvraag

Elke dag als Einstein uit school kwam, vroeg zijn moeder hem: ‘En, heb je 

nog een goede vraag gesteld op school?’ 

De mens is van nature nieuwsgierig. Dat zie je al bij een kind van drie jaar dat 

in de waaromfase zit: Waarom zijn er zo veel sterren? en Waarom is het gras groen? 

Enerzijds is het kind dan bezig met het leren stellen van vragen en ontdekt het 

dat het aan zijn ouders een antwoord kan ontlokken, anderzijds wil het kind 

ook echt meer weten over de wereld waarin het lee� zodat het daar meer grip 

op krijgt. 

Die nieuwsgierigheid houdt niet op als we eenmaal volwassen worden. 

Denk maar aan Marco Polo (1254-1324) die jarenlang door China en grote 

delen van West-Azië reisde, aan Christo�el Columbus (1451-1506) die ver-

schillende expedities maakte naar het toen in Europa nog onbekende Cari-

bisch gebied, of aan Roald Amundsen die als eerste de Zuidpool bereikte.

Maar niet alle vragen die wij als nieuwsgierige wezens stellen zijn onderzoeks-

vragen zoals bedoeld in dit boek. Belangrijke kenmerken van de onderzoeks-

vraag zijn: 

1 	 Het antwoord is niet direct beschikbaar. Vragen als Waar ligt Costa Rica? of 

Hoeveel weegt mijn hond? zijn geen onderzoeksvragen. Je hoe� er immers 
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