Opleiding
Apothekersassistent

\ 4

erenstein
Lorg ¢ \/\/eIZLJ'n



INHOUD
OP BASIS
VAN CANMEDS

Rode draad

Spelalfabet

ommi

rstan

spelien
aan de telefoon ais o

an de lie, i E
‘e balie, is er cen Speciaal spelalfaber: e

V v A Anna J.dan S.Simon
—— & Bemard K Korel T
Z. :nrr\ahs L Lodewik U.btrecht
i

k M. Marie V. Victor
£ Eduard Noico W.Wilem

,,,,,,, F.Ferdinand

o.0t0 X Xantippe
6. Gerard P.Pieter

Y.¥psion
H.Hendrik Q. Querinus Z200ndom

Ei20aE R-Rudolf

LESMETHODE
OPLEIDING
MBO APOTHEKERSASSISTENT

Al meer dan 15 jaar bundelt Angerenstein Zorg & Welzijn
theorie en praktijk om de welzijns- en zorgprofessionals
van morgen voor te bereiden op hun toekomst. Door
kennis op te doen vanuit de uitgebreide theorie, maar
ook door ze te leren hoe te handelen in, en voorbereid
te zijn op kritische beroepssituaties. De afgelopen jaren

hebben we Angerenstein Zorg & Welzijn steeds meer
uitgebreid. Nu hebben we ook een methode voor de
Apothekersassistent.
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Als docent kun je zelf
materiaal, opdrachten,
teksten en samenvattingen
toevoegen en opdrachten
nakijken!

Inhoud methode

Waarom een speciale methode
voor de opleiding mbo
Apothekersassistent?

Aan de balie van een apotheek tref je vaak een
apothekersassistent. De rol van de Apothekersassistent

is boeiend en veelzijdig! Naast het verstrekken van
medicijnen, geeft de assistent ook advies over het gebruik
en staat hij of zij klaar om alle vragen te beantwoorden.
Verder is de assistent ook druk bezig met het invoeren
van recepten, het beheren van de medicijnvoorraad en
andere administratieve taken. In het opleidingsmateriaal
Apothekersassistent van Angerenstein komen al deze
zaken uitgebreid aan bod. Na het succesvol voltooien van
deze opleiding is de student klaar om als assistent aan de
slag te gaan in zowel ziekenhuis- als reguliere apotheken.

Het 100% digitaal aanbod zorgt voor maatwerk en
flexibiliteit. Echt eigentijds leren dus! Liever werken
met papier? Dan zijn er voor deze opleiding vijf
combipakketten beschikbaar.

Ontwikkelingsgericht

De student ontwikkelt zich als persoon en als
professional en ontwikkelt kennis en vaardigheden voor
de beroepscontext waar hij/zij voor wordt opgeleid.
Essentieel is dat de student kennis leert verbinden en
toepassen in de beroepscontex: leren door te doen.

Het startpunt bij dit nieuwe onderwijsprogramma is
daarom altijd een kritische beroepssituatie. Aan de hand
van concrete casussen en praktijksituaties gaat de student
zowel individueel als in groepsverband op zoek naar
kennis. Hiermee wordt de activerende en onderzoekende
houding van de student gestimuleerd. Dit is belangrijk
voor het ontwikkelen van een gezonde kritische houding
en (zelf)reflectie:

Kritisch denken:

Ben ik helder en duidelijk? Ben ik precies en accuraat?
Creatief denken:

Heb ik wel doorgezet? Ben ik op zoek geweest naar
nieuwe manieren van kijken?

Zelfregulatie en sturing:

Heb ik de goede bronnen en materialen gebruikt? Ben ik
goed omgegaan met de feedback?

Inhoud op basis van CanMEDS

De leermiddelen voor de opleiding mbo
Apothekersassistent zijn gestructureerd op basis van de
CanMEDS-systematiek. Deze systematiek wordt gebruikt
om de verschillende rollen van zorgprofessionals te
duiden en te beschrijven. De thema's kunnen daardoor
worden gekoppeld aan deze rollen:

e De zorgverlener

e De communicator

e De samenwerkingspartner

» De organisator

e De gezondheidsbevorderaar

e De reflectieve EBP professional

» De professional en kwaliteitsbevorderaar

Het didactische en
onderwijskundige concept

Mbo Doktersassistent/Apothekersassistent is
vakinhoudelijk ontwikkeld in nauwe samenwerking
met de beroepspraktijk, het onderwijs, TrainTool en
voor het onderdeel Engels met ‘Please, have a seat’ van
TranslationLink.

Dit vakmatige Engels is sasmengebundeld in een handige
gids om er tijdens de les of op de werkvloer bij te pakken
als je wilt weten hoe je je werk in het Engels doet of om
snel een vakterm op te zoeken in de woordenlijsten.

Je bestelt jouw eigen gids snel en makkelijk op
mbowebshop.nl. Vraag naar dit materiaal bij de adviseurs.

TRANSLATIONLINK

TRAINTOOL

practice, practice, proof
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OPZET
MODULAIR EN
THEMATISCH

Angerenstein gemeenschappelik basisjaar: Empathisch communiceren

© Introductie

o Empathisch communiceren
mmmmmmmm
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TRAINTOOL
COMMUNICATIEVE
VAARDIGHEDEN TRAINEN

De Apothekersassistent is sterk in communicatieve
vaardigheden. In deze methode worden deze
vaardigheden in het Nederlands en het Engels getraind
met TrainTool! Met TrainTool oefent de student deze
vaardigheden door zichzelf te filmen tijdens de
oefeningen. Met directe feedback en veel oefenen kan
de student deze vaardigheden later in de praktijk inzetten.

Interactief oefenen van communicatieve
vaardigheden in online video-rollenspellen.
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TRAINTOOL

practice, practice, proof

Opbouw van de methode

De student gaat individueel of in groepsverband op zoek naar informatie en oplossingen. Het onderwijsprogramma heeft

per thema de volgende structuur:

Inleiding
Waar gaat dit thema over en welke kennis en
vaardigheden doet de student op?

Kritische beroepssituaties
De student gaat aan de slag met een dilemma of een
beroepssituatie uit de beroepspraktijk.

/\

Praktijk ontmoet theorie

De student vindt zelf antwoorden in verschillende
theorie, past deze zelf toe en werkt deze uit.

Opdracht16. Traintool Feedback geven

Theorie
De student gaat aan de slag met de theorie maar ook
met websites en videomateriaal. Daarnaast verzamelt

de student zelf informatie uit de beroepspraktijk om de

opdrachten uit te werken.

Verwerkingsopdrachten
Met deze verschillende opdrachtvormen gaat de
student aan de slag:

Opwarmen & oriéntatie

In groepsverband actief aan de slag met een
prikkelende stelling.

Weten & begrijpen

Invulvragen, verbindvragen, puzzels, schema'’s,
samenvattingen, infographics of posters.
Analyseren & toepassen

Bestaande kennis en vaardigheden verbreden en

Verdiepen & creéren
Opdachten met de nadruk op het creéren van nieuwe
oplossingen.
Evalueren & reflecteren
E Reflecteren op het eigen leerproces.

toepassen.

De afwisseling in opdrachtvormen maakt het materiaal
aantrekkelijk voor de student.

Toets
Vragen waarmee de student haar/zijn theoretische
kennis kan testen.

o
©
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Verantwoordingsdocument

Apothekersassistent

De CanMEDS-rol van zorgverlener staat
centraal en overlapt alle andere rollen.

De professional en kwaliteitsbevorderaar
Professioneel handelen

Je hebt kennis van beroepshouding, ethisch handelen,
omgaan met privacy, houdt rekening met wet- en regelgeving
en handelt volgens beroepscode, werkt ergonomisch en

gaat professioneel om met incidenten en calamiteiten.

De zorgverlener

De organisator . .
Vakinhoudelijk handelen

Organiseren
‘ Je maakt gebruik van de benodigde kennis en
B e erk. schept vaardigheden om randvoorwaarden te scheppen,
fociEardent elzorgt voor efficient zodat je als assisterende, in samenwerking met
werken van anderen, je registreert, de behandelaar: efficiént, effectief en veilig
cai el d et e Al kunt werken, deelhandelingen zelfstandig
B e e iten: kunt uitvoeren, advies en voorlichting kunt
geven en administratieve-, logistieke- en
beheerwerkzaamheden uit kunt voeren.

De gezondheidsbevorderaar
Gezondheidsbevorderend handelen

Je adviseert en licht voor, werkt aan
gezondheidsbevordering, informeert en stimuleert
bewustwording, motiveert, handelt veilig en volgens

relevante wet- en regelgeving. Scan de QR-code en bekijk

de uitwerking van de thema's

erenstein
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De communicator
Communiceren

Je gaat op een respectvolle manier met patiénten/
zorgvragers en collega's om, vraagt door, neemt
informatie op in het dossier, draagt informatie over
en geeft advies en voorlichting.

De samenwerkingspartner
Samenwerken

Je assisteert, overlegt met collega’s,
geeft en ontvangt feedback, handelt
proactief, werkt multidisciplinair en in
ketenzorg samen.

De reflectieve EBP-professional
Leren en ontwikkelen
Je onderhoudt kennis en vaardigheden, zorgt voor

jezelf en participeert bijvoorbeeld in netwerken
van belangen- en beroepsverenigingen.
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Thema's opleiding Apothekersassistent

THEMA'S

CAN M EDS Onderstaande 26 thema's sluiten aan op de thema'’s die binnen het Gemeenschappelijk basisprogramma Assistent in de

Gezondheidszorg (GBAG) zijn uitgewerkt en worden aangeboden. Werkt de opleiding niet met een GBAG-programma, dan

OVE RZlCHT e re n Ste i n moeten de daar genoemde thema'’s integraal worden opgenomen in het complete curriculum van Apothekersassistent. In

het verantwoordingsdocument dat bij deze methode is gemaakt, staat een advies over de volgorde van het aanbod van de

ZOV@ $ WelZUn thema's.

o
o

THEMA'S APOTHEKERSASSISTENT DOKTERSASSISTENT

. Heettspec

Vakinhoudelijk handelen { 1 ?
ndeter ” Thema's DA bekijken?

e vns T enoor dene e e Apothekersassistent in de praktijk

e e Anatomie en fysiologie Scan de QR-code.

ot -ﬂ*-“"" ... e Farmaceutisch rekenen

BL-K1-W3: Verzorgt uitgifte
nen

T asinen farmacaudsch e Farmacologie

isator {kanten) leve-119 Y groctrangy - Heetthe axter, herhaaiservice en track & &
. Dpeoro T parallelPOT averse o1 0 g e apar i, baxter hrhaa wack s tace.
«

o

e Farmacotherapie
e Zelfzorgmiddelen
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e Pathologie
e Voor toediening gereed maken
¢ Geneesmiddelenkennis

TANDARTSASSISTENT

OV€TZLCVI+ Communiceren
\./ e Assertieve communicatie ’ -
Thema'’s TA bekijken?

TH EMA’S Het compleet uitgewerkte ¢ Eenvoudige gesprekken voeren
OPLEIDING document kun je | Teengespreien Scan de QR-code.

aanvragen bii ie adviseur. s Specifieke doelgroepen
MBO APOTHEKERSASSISTENT gen bijje ad

Samenwerken & Organiseren
e Bewaartermijnen- en condities
In deze brochure tref je alleen een overzicht aan «  Grensoverschrijdend gedrag

van de thema's We hebben Ook een Complete ¢ Informatieverwerking en administratie
verantwoording van de ontwikkelde thema's in relatie *  Logistiek en beheer

. . . e Multidisciplinair samenwerken
met te ontwikkelen kennis/vaardigheden/gedrag en .
Verantwoording

werkprocessen uit het KD voor je klaarstaan. Daarin zijn Gezondheidsbevorderend & Professioneel handelen

tevens de CanMEDS-rollen, die een rol spelen binnen AA bekijken? «  Deskundigheidsbevordering Thema'’s GBAB bekijken?
een thema, aangegeven. Scan de QR-code. «  Gezondheid en preventie
e Kwaliteitszorg Scan de QR-code.

¢ Medicatieveiligheid en patiéntveiligheid

Verantwoording met CanMEDS-rollen,
thema's, onderwerpen, kennis, vaardigheden,
gedrag en werkprocessen.

¢ Wetten in de praktijk
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Contactgegevens

‘ Aan de slag met Angerenstein
VOOR ELKE ‘ ‘ Zorg & Welzijn

ONDERWIJSSITUATIE ' Ben je enthousiast geworden na het lezen over Angerenstein

EEN VOLLEDIG i i Apothekersassistent en wil je aan de slag met het
! lesmateriaal Angerenstein Zorg & Welzijn op jouw school?
AANBOD Of wil je een pe?soonlijk adviez over het inzetten van het
lesmateriaal? Maak een vrijblijvende fysieke of digitale
afspraak met een van onze educatief adviseurs Zorg &
Welzijn. Wij zijn telefonisch bereikbaar, maar ook online via
Microsoft Teams.

v

COMBIPAKKET OF
100% DIGITAAL

Contactgegevens
Boom mbo
Stationsweg 66
7941 HG Meppel

www.boom.nl/mbo/angerenstein/zorg-en-welzijn/
assistentindegezondheidszorg

E-mailadres: klantenservice@boom.nl

' Klantenservice: 088 0301000

Bereikbaar op werkdagen tussen 8:00 — 17:00 uur

MAATWERK EN
FLEXIBILITEIT

4

UITGEBREID
AANBOD KRITISCHE
BEROEPSSITUATIES
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Over Boom

Beeld je eens in. Een Nederland zonder juridisch en administratief medewerkers, verzorgenden
of beveiligers. Zonder onderwijsassistenten, koks of detaillisten. Zo’n wereld is toch niet

voor te stellen? Zonder deze beroepen en zonder deze mensen zou ons dagelijks leven niet
bestaan. Dit zijn de helden die zorgen dat onze economie blijft draaien. Daarom verdient de
beroepsgerichte generatie van de toekomst het allerbeste.

Wij zijn Boom. Wij zijn er voor deze doeners en makers. Al meer dan 30 jaar maken wij
lesmateriaal voor het praktijkonderwijs, vmbo en mbo, waarmee wij jongeren helpen uit

te blinken in dat waar ze goed in zijn. En dat maakt ons trots! Dit doen wij niet alleen, maar

in samenwerking met docenten, auteurs, studenten en het werkveld. Wij geloven in samen
doen, samen leren, elkaar uitdagen en samen groeien. Want als wij ons werk goed doen, werkt
Nederland net dat stukje beter.

Wij zijn Boom. Samen maken wij werk van onderwijs.

Succesvol onderwijs begint bij de docent. Een vak leren wordt pas leuk wanneer de docent
enthousiast en bevlogen is. We hebben dat allemaal ervaren. De meeste mensen krijgen

een glimlach op het gezicht als iemand hun vraagt naar hun favoriete leraar van vroeger.
Lesmateriaal versterkt de docent bij het lesgeven en helpt om zijn vak goed over te brengen.
Dat maakt leren en lesgeven leuker en makkelijker én verhoogt het leerrendement. Zodat niet
alleen docenten en ouders, maar ook jongeren trots kunnen zijn op zichzelf en hun talenten.

Beroepsonderwijs, voor nu én in de toekomst

We begrijpen als geen ander dat de docent zijn vak zo goed mogelijk wil overbrengen. We
weten ook dat beroepsgerichte jongeren het beste leren door te ervaren. Daarom sluiten
onze leermiddelen en professionele ondersteuning volledig aan bij de belevingswereld van
docent én student. Wij bieden leermiddelen die docenten kunnen verbinden met hun eigen
lesprogramma’s. Onze leerstof is praktijkgericht, uitdagend en bereidt studenten voor op een
toekomstige carriére.

Online en offline service, wij staan altijd voor je klaar

Advies nodig over de keuze en de inzet van ons lesmateriaal? Vragen over onze leermiddelen?
Of hulp nodig bij de toegang tot onze digitale producten? Dan doen wij ons uiterste best om
jou een passende oplossing aan te reiken. Direct en persoonlijk. Ons team staat voor je klaar
via WhatsApp, telefoon of direct op locatie. Service die in elk onderzoek hoog gewaardeerd
wordt en die je van ons gewend bent.

boom.nl

Boom


http://www.boom.nl

