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Voorwoord

In het sociale domein zijn grote verschuivingen gaande. Actuele ontwik-
kelingen in de sociale sector wijzen op het naar elkaar toegroeien van be-
roepsgroepen in het werkveld. Het gaat om verschillende beroepsgroepen
waarbij de ene professional werkt vanuit de individuele en systeemgerich-
te hulp- en dienstverlening, terwijl de andere zich richt op het werken met
groepen en meer gericht is op samenlevingsopbouw. Al die sociaal wer-
kers stellen zich faciliterend op ten aanzien van vragen en initiatieven die
burgers zelf formuleren, maar moeten tegelijk kwetsbare burgers van een
stevige basis voorzien en zo nodig drang en dwang toepassen. Daarnaast
blijft er behoefte aan sociaal werkers die zijn ingevoerd in de specifieke
problematiek van bepaalde groepen, bijvoorbeeld op het gebied van een
psychische stoornis, een beperking of gedrags- en opvoedingsproblemen.
MOVISIE heeft tien competenties geformuleerd voor deze professional
waarin de acht bakens van Welzijn Nieuwe Stijl terugkomen (Vlaar, Kluft &
Liefhebber, 2013, p. 9-13). De sociaal werker:

= verheldert vragen en behoeften;

= versterkt eigen kracht en zelfregie;

= is zichtbaar en gaat op mensen af;

= stimuleert verantwoordelijk gedrag;

= stuurt aan op betrokkenheid en participatie;

= verbindt gezamenlijke en individuele aanpak;

=  werkt samen en versterkt netwerken;

= beweegt zich in uiteenlopende systemen;

= doorziet verhoudingen en anticipeert op veranderingen;

= benut professionele ruimte en is ondernemend.

Door te werken vanuit een gezamenlijk vertrekpunt, ontstaat er binnen de
hulp- en dienstverlening ook behoefte aan een methodiekoverstijgend ana-
lysekader. Sociaal werkers moeten in staat zijn om situaties te duiden, in
te schatten om welke ondersteuning situaties vragen en welke mogelijke
interventies daarbij onderscheiden kunnen worden. Basismodel voor me-
thodische hulp- en dienstverlening in het sociaal werk biedt een dergelijk
methodiek overstijgend kader om methodisch werken te analyseren en om
na te gaan hoe je als sociaal werker je aanpak kunt samenstellen uit onder-
delen van verschillende methoden, afthankelijk van de specifieke problema-
tiek en de cliént. De bedoeling is om via deze ‘eclectisch-integratieve bena-



dering’ het systematisch nadenken over de eigen werkwijze (of die van een
ander) te bevorderen.

Of het nu gaat om de generalistische eerstelijns sociaal werker of om de
sociaal werker die is ingevoerd in de specifieke problematiek van bepaalde
groepen, in de basis verschillen deze sociaal werkers niet van elkaar. Een
methodiekoverstijgend analysekader is daarom bruikbaar voor het brede
palet aan sociaal werkers zoals algemeen maatschappelijk werkers, case-
managers, sociaal-pedagogisch hulpverleners, sociaal-psychiatrisch ver-
pleegkundigen, ggz-agogen, gezinsvoogden, jeugdzorgwerkers en opvoe-
dingsondersteuners, ouderenadviseurs, vgz-agogen, schuldhulpverleners,
sociaal makelaars, agogisch werkers in een gedwongen kader, sociaal-artis-
tieke sociaal werkers en sport- en spelagogen.

Vierde druk

In de vierde druk van Basismodel voor methodische hulp- en dienstverlening
in het sociaal werk is besloten af te stemmen op het brede spectrum aan so-
ciale opleidingen. De sterke link tussen het generalistisch perspectief van
de toekomstig sociaal werker en het huidige maatschappelijk werk maken
die keuze mogelijk. Inhouden en keuzen sluiten dan ook aan bij voorbeel-
den uit het generalistisch perspectief van de toekomstig sociaal werker. Alle
functies vertrekken immers vanuit een generalistisch perspectief, wat ver-
bijzonderingen en verdieping per functie overigens niet uitsluit. De genera-
list is een professional die zich over het algemeen in de eerste lijn ophoudt,
iemand die een verbinding legt tussen de leefwereld van de burger en de
institutionele wereld, tussen professionals onderling en burgers onder-
ling (met nadruk op empowerment) en beschikt over een breed arsenaal
aan kennis en vaardigheden (zie Scholte et al., 2012). In elk geval hebben
alle functies een directe interactie met cliénten gemeen. Het is een analyse
van deze interactie die centraal staat in het boek. Variabelen, processen en
werkzame factoren, interactionele en probleemoplossende vaardigheden
en technieken, vrijwilligheid, dwang en drang, motivering, et cetera komen
uitvoerig aan de orde. Naast en in samenhang met het directe cliéntcontact
wordt ruimschoots aandacht geschonken aan andere thema’s die ook rele-
vant zijn voor genoemde functies, zoals:
= signalering en preventie;
= de maatschappelijke dimensie van het sociaal werk;
= de gelaagdheid van de professionele uitvoeringspraktijk bestaande uit
een normatieve, instrumentele en persoonlijke dimensie;
= plaats en functie van (praktijk)onderzoek en theorievorming (innova-
tie);
= belang en kenmerken van een kritische reflectie.



In het methodiekoverstijgend analysekader wordt methodische hulp- en
dienstverlening breed opgevat: praktische dienstverlening, ondersteunen-
de/stabiliserende begeleiding, coaching, veranderings- en competentie-
gerichte begeleiding, vrijwillig of onder drang en dwang. Al deze vormen
hebben een interactie tussen een professioneel sociaal werker en een cli-
ent(systeem) gemeenschappelijk. Kenmerkend voor een professional is dat
hij in staat is deze interactie methodisch te hanteren.

Nu bestaan er in de hulp- en dienstverlening zoveel benaderingen en
methodieken, dat het soms moeilijk is om door de bomen het bos te blijven
te zien. Toch is het voor de aanstaande en ervaren sociaal werker van groot
belang om eenheid en samenhang te blijven zien in de veelheid van metho-
dieken en op grond daarvan weloverwogen keuzen te maken uit die vele
mogelijkheden. Keuzen die niet voor eens en voor altijd vastliggen, maar
naar werksetting, cliénttype, aard van de problematiek enzovoort variéren.
Keuzen die telkens tot een ander patroon, een ander samenstel van metho-
den en technieken leiden. De inzet van het boek is dan ook de (aankomend)
professional hierbij te ondersteunen.

Daartoe worden twee hoofdlijnen uitgezet.

In de eerste plaats moet er duidelijkheid zijn over wat men kiest. Daar-
voor is het noodzakelijk om te weten hoe methodisch werken bij hulp- en
dienstverlening in elkaar steekt. Wat zijn de bouwstenen, de basiselemen-
ten van methodisch werken waarmee de professional, telkens kiezend, zijn
aanpak kan variéren en verantwoorden? Het boek ontwikkelt daarvoor een
basismodel.

In de tweede plaats is er de vraag he men kiest. Daarvoor is niet alleen
een kritisch-open houding noodzakelijk, maar ook een systematiek. Die
wordt aangereikt middels een eclectisch-integratieve manier van denken,
analyseren en aanpakken.

Daarmee is dit boek primair een theorieboek. Er wordt geen nieuwe me-
thodiek gepresenteerd, er wordt geen training aangeboden of het moet een
oefening in (analytisch) denken zijn. Het boek stelt het denken over en ana-
lyseren van methodisch werken centraal. De bedoeling is op deze manier
het systematisch kijken naar, reflecteren op en verantwoorden van de eigen
werkwijze (of die van andere professionals) te bevorderen. Dit kritisch re-
flecteren op eigen professioneel handelen is om minstens drie redenen van
groot belang. Van de hedendaagse sociaal werker wordt verwacht dat hij
zijn professioneel handelen verantwoordt, dat hij in staat is zijn professi-
oneel handelen te verbeteren en vernieuwen en dat hij een bijdrage levert
aan de ontwikkeling van het beroep.



Ook is in deze vierde druk een aantal actuele ontwikkelingen binnen het
sociaal werk opgenomen respectievelijk uitgewerkt, voor zover deze al in
vorige drukken in aanzet aanwezig waren:

= de Wet Maatschappelijke Ondersteuning;

= Welzijn Nieuwe Stijl;

= de veranderde aansturing van de overheid;

= de overgang van de verzorgingsstaat naar een participatiesamenleving.

Deze ontwikkelingen hebben directe consequenties voor de uitvoerings-

praktijk van de professional. Te denken valt onder meer aan:

= participerend burgerschap;

= eigen kracht (empowerment);

= netwerkbenadering;

= outreachend werken (erop af!);

= verantwoording van professioneel handelen (practice based en eviden-
ce based);

= online- en blended hulpverlening.

Graag willen wij ten slotte een aantal mensen bedanken die, in verschillen-
de mate en op onderscheiden wijze, een bijdrage hebben geleverd aan deze
herziening: Simona Gaarthuis, Paul Hofman, Herman Janssen, Bas te Lintel
Hekkert, Harry van de Vijfeijke en Paul Wouters.

Wij hopen dat deze herziening recht doet aan hun inspanning.
Januari 2014

Ad Snellen
René van der Drift
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Inleiding

‘Ziet u, beste vriend, zei de
bezitter van de tuin tegen mij,

‘zo kun je ook leven. Je kunt op

zo veel manieren leven: voor de
vrijheid strijden, de mensen willen
veranderen of tomaten kweken,
het heeft allemaal zijn eer, zijn
waarde en zijn roem.

K. Paustovsky, Begin van een onbekend tijdperk

Het tijdperk van ‘methode’ en ‘methodisch hulpverlenen’ in het sociaal
werk laat men meestal beginnen bij de invoering van het social casework, in
de jaren vijftig van de twintigste eeuw. Dat basisprincipes als individualise-
ring, grondig onderzoek van de situatie en persoonlijke omgang (bedoeld
wordt die van de hulpverlener met de cliént) al opkwamen in de Moderne
Armenzorg van de negentiende eeuw, laten we hier in het midden (zie De
Regt, 1984). Niet veel later deden ook social groupwork en community orga-
nisation hun intrede. Hoewel deze drie methodieken ieder voor zich weer
hun eigen stromingen en uiteenlopende accenten kenden, zou je kunnen
zeggen dat dit de drie takken aan de methodiekboom waren.

Sinds die begintijd is er wel wat veranderd. De boom werd hoe langer
hoe dikker en heeft een brede kruin gekregen met veel vertakkingen. An-
ders gezegd: vandaag de dag bestaat er een enorme diversiteit aan metho-
dische benaderingen. Die diversiteit doet zich voor in het werkveld en vindt
haar tegenhanger in de opleiding: de student krijgt te maken met veel me-
thodiekprogramma'’s van uiteenlopende aard; denk bijvoorbeeld aan social
casework, groepsmaatschappelijk werk, netwerkbenadering, taakgerichte
hulpverlening, systeembenadering, gedragsbenadering, oplossingsgerichte
hulpverlening, seksespecifieke hulpverlening (sex affirmative psychology),
concrete en informatieve hulpverlening, casemanagement, outreachend
werken, crisisinterventie ... een opsomming die niet eens uitputtend is.

Deze gevarieerdheid is de uitkomst van een ingewikkeld samenspel van
diverse factoren, zoals maatschappelijke ontwikkelingen, het ontstaan van
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nieuwe doelgroepen, veranderingen in problemen en probleemdefinities,
ontwikkelingen in wetenschappen die funderend zijn voor het sociaal werk
of, zoals anderen het formuleren: waar het ‘leentjebuur bij speelt’ De ge-
varieerdheid getuigt van een continue poging binnen het sociaal werk om
flexibele en aangepaste antwoorden te vinden op telkens ‘nieuwe’ proble-
men en ‘nieuwe’ cliéntgroepen. Dat is een positief punt.

Maar dezelfde gevarieerdheid kan ook tot onduidelijkheid en verwar-
ring leiden. Elke methodische benadering kent haar eigen invalshoek, uit-
gangspunten, accenten en blinde vlekken. Waartoe moet je je bekennen? Zo
stellen studenten regelmatig de vraag: kan ik binnen de systeembenade-
ring wel werken met gedragsveranderende technieken? Zo’'n vraag is een
goede illustratie van de bedoelde problematiek: de onduidelijkheid over
wat methodisch werken nu eigenlijk is én hoe verschillende methoden zich
tot elkaar verhouden.

Allereerst gaat het hierbij om de verhouding tussen verschillende metho-
den. In de vraag van studenten zijn dat de methoden systeembenadering
en (cognitieve) gedragsbenadering. We gaan er gemakshalve even van uit
dat er sprake zou zijn van dé methode systeembenadering en dé methode
gedragsbenadering. Verderop zal blijken dat dit te simpel is. De studenten
geven vragenderwijs aan dat zij mogelijk gevangenzitten in een of-ofsitu-
atie: moet ik kiezen tussen systeembenadering of gedragsverandering? Zij
geven echter tegelijk aan dat zij denken aan de mogelijkheid van een com-
binatie respectievelijk integratie van beide benaderingen. In het denken
over hulpverlenen komt de laatste decennia steeds meer het begrip eclec-
tisch-integratief op. De term, die letterlijk ‘bijeenzoekend/integrerend’ be-
tekent, staat voor het neerhalen van hekjes die ooit om de tuintjes van on-
derscheiden methoden zijn neergezet. Eclectisch-integratief werken houdt
in dat de hulpverlener - afthankelijk van de specifieke problematiek en de
cliént - zijn methodische aanpak samenstelt met onderdelen uit verschil-
lende methoden. Hij streeft als het ware de specifieke methoden voorbij.

Daarnaast gaat het bij deze problematiek om de mogelijke onduidelijk-
heid over wat methodisch werken nu eigenlijk is. Als je specifieke methoden
achter je wilt laten, dan zul je een algemeen kader, een algemeen model van
methodisch werken moeten hebben vanwaaruit je je kiezend en integre-
rend kunt opstellen. Hoe ziet zo'n model, dat je wisselend kunt invullen,
eruit? Met andere woorden: je zult moeten weten hoe methodisch werken
(het model) is opgebouwd. En dat model moet zodanig overkoepelend zijn,
dat het plaats biedt aan wisselende combinaties (lees: de integratie) van
verschillende benaderingen. Concreet: het model moet zodanig zijn dat bij-
voorbeeld elementen uit de systeembenadering en de gedragsbenadering
op elkaar betrokken kunnen worden.
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Doel van het boek

Nu kunnen we wat gemakkelijker het doel van dit boek aangeven. Dat doel
is tweeledig.

In de eerste plaats willen we de essentie van methodisch werken duide-
lijk maken. Om dat te bereiken is een basismodel van methodisch werken
geconstrueerd. Aan de hand van dit model geven we een beschrijving en
analyse van methodisch werken. Dat levert als het ware een totaalschets
op, waarbij wordt geput uit verschillende methodische benaderingen. We
hopen op deze manier uit zeer diverse literatuur belangrijke zaken bijeen
te brengen en tot een eenheid om te smeden. Omdat dit algemene model
de basiselementen moet bevatten van methodisch werken, kan het als lei-
draad dienen om een bepaalde methodiek of een bepaalde manier van wer-
ken van een hulpverlener te ‘bekijken’. Het basismodel zou dus een hulp-
middel kunnen zijn bij het analyseren van bijvoorbeeld de eigen manier
van werken of bij het in teamverband bespreken van een bepaalde casus.
Het zou ook een leidraad kunnen zijn voor methodiekontwikkeling.

In de tweede plaats willen we vanuit dit basismodel het eclectisch-inte-
gratief werken verduidelijken. Juist vanuit een algemeen model van metho-
disch werken, dat de basiselementen bevat waaruit dit methodisch werken
is samengesteld, moet het mogelijk zijn om helder te krijgen wat de hulp-
verlener telkens kan veranderen binnen zijn eigen manier van werken en
ho6é hij dit systematisch en doordacht kan doen.

Dit boek is dus wél geschreven vanuit verschillende methodische benade-
ringen, juist om tot een overkoepeling te komen, maar deze benaderingen
worden niet op een systematische manier vergeleken. Daarvoor zijn de on-
derscheiden methodieken te divers en te overlappend. Het boek streeft dus
als het ware de methodieken voorbij.

Met dit boek willen we student en werker losweken’ van concrete me-
thodieken en bij hen een eclectisch-integratieve houding ontwikkelen, en
tegelijkertijd zo'n eclectisch-integratieve houding van een fundament voor-
zien. Een specifieke methodische benadering voldoet niet altijd bij elke wer-
ker, bij elk probleem en bij elke cliént. Bepaalde aspecten van een specifieke
benadering kunnen sterk ontwikkeld zijn, andere minder of zelfs niet. In de
mate waarin men concrete methodische benaderingen leert ‘overstijgen’ is
het ook mogelijk de waarde én de betrekkelijkheid van die benaderingen te
leren kennen. Kamphuis (in: Jagt, 1990, p. 18) zegt:

‘Het is belangrijk bekend te zijn met verschillende stromingen/richtingen,
zodat het mogelijk wordt echt te kiézen uit verschillende benaderingen. Het
hangt ervan af welke probleemsituatie zich voordoet, wat de mogelijkheden
van de cliént, de werker en de instelling zijn. Mensen moeten in het kader
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van een opleiding niet alleen leren dat er meerdere wegen zijn, maar ze moe-
ten ook gevoelig gemaakt worden om met dit gegeven om te gaan.

Dit ‘omgaan’ moet dan niet berusten op vage of willekeurige voorkeuren;
nee, de werker is in staat doordacht keuzen te maken en beslissingen te
nemen.

Lies Schilder zegt op het congres ‘Leren in actie’ in 2005: ‘Methoden en
technieken zijn nodig, maar geven geen garantie voor goed hulpverlenen’
Leerervaringen ziet zij als voorwaarde voor professionaliteit. Leren begint
bij het in twijfel durven trekken van de eigen overtuiging door middel van
een dialoog. Methoden vormen een goed uitgangspunt als basisplan, maar
als dwingend model vormen zij een bedreiging voor de benodigde dyna-
miek (Herpen, 2006, vol. 7, 1).

Opzet van het boek

Dit boek bestaat uit zes delen.

Deel I zou je kaderstellend kunnen noemen. In hoofdstuk 1 wordt het
terrein afgebakend waarover dit boek zal gaan. Hét sociaal werk blijkt een
complex en heterogeen totaalgebied te zijn, dat onderverdeeld kan worden
in verschillende taakgebieden met daarbinnen weer verschillende (kern)
taken (Beroepsprofiel van de maatschappelijk werker (hierna afgekort als
Beroepsprofiel), 2006, p. 38-56). Al die (kern)taken kunnen/moeten me-
thodisch worden uitgevoerd, maar zijn in hun volle omvang en specificiteit
niet in één boek te vangen. Dit boek beperkt zich, zoals de titel al aangeeft,
tot ‘hulp- en dienstverlening. Wanneer dus ‘methodisch hulpverlenen’
wordt besproken, willen we daarmee allerminst de suggestie wekken dat
andere taken niet methodisch uitgevoerd moeten worden. We maken dui-
delijk wat we onder hulpverlenen verstaan - cliént-/situatiegebonden
hulp- en dienstverlening - en wat de raakvlakken van deze hulpverlening
zijn met andere taken van het sociaal werk. De nadruk komt te liggen op het
maatschappelijk karakter van de hulp- en dienstverlening: de hulpverlener
opereert in en vanuit een maatschappelijk bestel en de cliént wordt niet
alleen gezien als privépersoon, maar ook als onderdeel van een netwerk
én als burger in de maatschappij. Enerzijds ondersteunt de hulpverlener
die burger bij hulpvragen, en wel vanuit de Wmo-doelstellingen: participa-
tie, zelfredzaamheid en sociale samenhang. Anderzijds stimuleert en on-
dersteunt de hulpverlener burgers om zich in te zetten voor participatie
en sociale samenhang, waardoor anderen zelfredzaam worden. Te denken
valt daarbij aan initiatieven op het gebied van vrijwilligerswerk en maatjes-
projecten. Hierin komt de in het boek Beroepscode voor de maatschappelijk
werker (hierna afgekort als Beroepscode) genoemde hulpverlening aan cli-
enten in wisselwerking met hun omgeving tot uitdrukking (Beroepscode
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2010, p. 9; Vlaar, Kluft & Liefhebber, 2013, p. 5). Tussen haakjes: gezien het
bovenstaande zullen we in het vervolg de termen ‘hulpverlening’ en ‘hulp-
en dienstverlening’ naast elkaar gebruiken.

In hoofdstuk 2 wordt ‘het methodisch werken’ besproken. De beschrij-
ving van de algemene kenmerken van methodisch werken (doelgerichtheid,
systematiek, planmatigheid en procesmatigheid) leidt tot het basismodel.
Volgens dat model is methodisch werken binnen de hulp- en dienstverle-
ning:
= een interactioneel gebeuren tussen hulpverlener en cliént en/of diens

netwerk;
= ter oplossing van problemen;
= dat - min of meer - in fasen verloopt;
= vanuit specifieke opvattingen en uitgangspunten (visie).

Dit zijn voor ons de basiselementen van hulpverlening.

We zullen duidelijk maken dat dit ‘gebeuren’ drie processen omvat: in-
teractieontwikkeling, cliéntontwikkeling en probleemafwikkeling.

De genoemde basiselementen vormen de leidraad voor de verdere inde-
ling van het boek: de visie van de hulpverlener (deel II), de interactionele
kant van hulpverlenen (deel IlI), de probleeminhoudelijke kant van hulp-
verlenen (deel IV), de fasen in de hulpverlening (deel V), dat alles samen-
komend in een analyseschema (deel VI).

Deel Il gaat in op het gegeven dat hulpverlening plaatsvindt vanuit een visie.

In hoofdstuk 3 wordt de hulpverlening gekarakteriseerd als een nood-
zakelijk kritisch-reflectieve praktijk. Kritisch-reflectief houdt in: de hulp-
verlener buigt zich over datgene waarmee hij bezig is, maakt daarmee zijn
uitgangspunten, theoretische overwegingen, opvattingen en normen (kort-
om: zijn visie) expliciet en onderwerpt deze aan een kritische beschouwing.
Beargumenteerd wordt, dat deze kritische reflectie altijd in het perspectief
moet staan van de eenheid/samenhang ‘individu-situatie-maatschappij.
Daarnaast schenken we aandacht aan de complexiteit van theoriegebruik
en theorieontwikkeling binnen de hulpverlening.

Hoofdstuk 4 behandelt vervolgens inhoudelijk de belangrijkste elemen-
ten waaruit een visie is opgebouwd (theoretische opvattingen en normatie-
ve uitgangspunten) door middel van een beschrijving van enkele referentie-
kaders en waardekaders. Bij ‘referentiekaders’ gaat het om de belangrijkste
‘achtergrondwetenschappen’ waar de hulpverlener gebruik van maakt. Bij
‘waardekaders’ (ofwel normatieve kaders) gaat het om de maatschappijop-
vatting, persoonsopvatting en professieopvatting vanwaaruit de hulpverle-
ner werkt.

Hoofdstuk 5 laat zien hoe een kritisch-reflectief gebruik van deze refe-
rentiekaders en waardekaders leidt tot een eclectisch-integratieve bena-
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dering. Deze eclectisch-integratieve benadering wordt verder verduidelijkt
en in verband gebracht met het basismodel van hulpverlenen uit hoofd-
stuk 2.

Hoofdstuk 6 bespreekt enkele typen van hulpverleningshandelen: com-
municatief, strategisch, instrumenteel en emancipatorisch handelen. We la-
ten het waardevolle van elk handelingstype zien én het onderlinge verband
ertussen. We proberen duidelijk te maken dat een eenzijdige nadruk op een
van deze typen leidt tot een eenzijdige en onvolkomen definitie van en visie
op hulpverlening, zoals wanneer men hulpverlening alleen maar als dialo-
gische praktijk wil zien of alleen de nadruk legt op het instrumentele karak-
ter van hulpverlenen.

Deel III gaat in op de interactionele kant van hulpverlenen. De interactie
kan beschouwd worden als een sociaal beinvloedingsproces van de kant
van de hulpverlener en als een sociaal leerproces aan de kant van de cliént
en/of diens netwerk.

Hoofdstuk 7 benadrukt hoe belangrijk de interactie tussen cliént en
hulpverlener is en welke variabelen en processen daarbinnen een rol spe-
len. Daarbij zal blijken dat die processen en variabelen algemeen zijn, dat
wil zeggen: binnen elke (methodische) benadering optreden.

Vervolgens wordt in hoofdstuk 8 aandacht besteed aan de invulling van
deze interactie: welke houdingsaspecten en vaardigheden zet de hulpver-
lener in? Bij houdingsaspecten zal de meeste aandacht uitgaan naar betrok-
kenheid en directiviteit. Bij vaardigheden wordt apart aandacht besteed
aan motivatietechnieken. Daarnaast komen in dit hoofdstuk twee bijzon-
dere interactionele situaties aan bod: de crisissituatie en de onvrijwillige
hulpverlening.

In hoofdstuk 9 wordt nagegaan wat eclectisch-integratief werken in-
houdt voor de interactionele kant van hulpverlenen. De interactie is erop
gericht om bij de cliént iets los te maken en hem, naast de oplossing van het
probleem, te leren in de toekomst zélf problemen aan te pakken. We gaan
kort op dit leerproces in. Daarna beschrijven we aan de hand van enkele
voorbeelden hoe de hulpverlener zijn interactioneel werken kan/moet va-
riéren om dit leerproces van de cliént te optimaliseren.

Deel IV behandelt de probleeminhoudelijke kant van de hulpverlening. Het
gaat hier om het oplossen respectievelijk hanteerbaar maken van proble-
men. De interactie uit deel III is hiervoor soms toereikend, maar vaak ook
moet er meer gebeuren.

In hoofdstuk 10 wordt het veld van mogelijke probleemfactoren in kaart
gebracht. Ook hier komt de ‘persoon-situatie/omgeving-maatschappij’fi-
guratie naar voren: drie niveaus waarop probleemfactoren (maar ook mo-
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gelijkheden en hulpbronnen) zich kunnen voordoen. Dit resulteert in een
multicausaal model waarbinnen de drie niveaus beschreven worden.

Hoofdstuk 11 beschrijft de dynamiek of wisselwerking tussen deze ni-
veaus. Er wordt ingegaan op de invloed van de maatschappij op persoon en
omgeving. Vervolgens bespreken we de wisselwerking tussen persoon en
omgeving.

In hoofdstuk 12 komen probleemspecifieke interventies aan bod: mid-
delen (technieken, interventies, programma’s) die de hulpverlener ter be-
schikking staan om de probleemfactoren op het niveau van persoon en om-
geving te lijf te gaan.

0ok dit deel wordt afgerond met een bespreking van eclectisch-integra-
tief werken, in hoofdstuk 13, maar nu in relatie tot de probleeminhoudelij-
ke kant van de hulpverlening. De variatie in probleemoplossing vindt plaats
via drie achtereenvolgende keuzen die de hulpverlener maakt: keuze van
probleemfactoren en cliéntsysteem, keuze en integratie van samenhangen-
de verklaringen (het ‘verhaal’) en, ten slotte, keuze van probleemspecifieke
interventies.

Deel V bespreekt de fasen in de hulpverlening. Daarbij moeten de interacti-
onele en de probleeminhoudelijke lijn samenkomen.

Alvorens in hoofdstuk 15 beknopt de afzonderlijke fasen te beschrijven,
wordt in hoofdstuk 14 ingegaan op drie aspecten die verband houden met
gefaseerd werken: de benoeming van specifieke werkpunten in elke fase,
twee varianten van een fasegerichte aanpak (lineair en cyclisch-iteratief)
en een beknopte aantekening over kortdurende hulpverlening.

In deel VI geven we een samenvattend analyseschema. Het bevat vragen die
argumenten moeten leveren voor ‘keuzen’/’beslissingen’ die de hulpverle-
ner maakt. De vragen hebben we ingedeeld naar de drie genoemde proces-
sen: interactieontwikkeling, cliéntontwikkeling en probleemafwikkeling.

In het nawoord worden ten slotte nog enkele samenvattende respectieve-
lijk concluderende kanttekeningen geplaatst.

Tot slot van deze inleiding

Eclectisch-integratief kijken en werken vraagt niet alleen om een kri-
tisch-analytische blik, maar ook om een fundamentele openheid. Niets is ze-
ker, alles is mogelijk. Die openheid is ook een kenmerk van dit boek, in die
zin dat ze de lezer (de student en de professionele werker) geen definitief
houvast biedt, of het moet het houvast zijn van een voortdurende kritische
blik, alertheid en bedachtzaamheid op ‘het kan zus, maar het kan ook zo’.
Het boek biedt het tegendeel van een receptuur: het laat de ingrediénten

23



Basismodel voor methodische hulp- en dienstverlening in het sociaal werk

24

zien, de verbanden ertussen, de mogelijkheden en voor- en nadelen ervan,
maar de ‘bereiding’ laat het helemaal over aan de lezer. Dat vraagt van de
lezer creativiteit en de moed om met complexiteit en onzekerheid om te
gaan. Maar is omgang met complexiteit, onvoorspelbaarheid en onzeker-
heid niet juist een kenmerk van professioneel handelen?

Het boek wil niet alleen kritisch-analytisch zijn, de grondtoon is ook
maatschappijkritisch: door het hele boek heen loopt de lijn van de per-
soon-situatie-maatschappijfiguratie en in verschillende hoofdstukken

wordt de daar behandelde thematiek in maatschappijkritisch perspectief
geplaatst.



