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Voorwoord

Technologie heeft iets magisch. Ze kan ervoor zorgen dat iemand die niet kan
spreken wel kan communiceren, bijvoorbeeld door middel van een spraak-
computer. Ze zorgt ervoor dat iemand die doof is wel kan horen met behulp
van een cochleair implantaat. Of ze maakt mogelijk dat een meisje dat een
been mist samen met klasgenootjes en met behulp van een blade (prothese)
over het schoolplein kan rennen.

Het is die magie van technologie die me fascineert en die aan de basis ligt
van dit boek. Het boek is geboren uit de vaststelling dat er steeds meer moge-
lijkheden ontstaan vanuit nieuwe technologische innovaties. Nieuwe moge-
lijkheden waarmee levens van mensen significant verbeterd kunnen worden.
En die tegelijkertijd vragen en dilemma’s oproepen, want technologie heeft
ook legio schaduwzijdes. Een voorbeeld is de smartphoneverslaving waar veel
tijdgenoten in toenemende mate mee kampen.

De mogelijkheden, vragen en dilemma’s van technologie werden, toen ik
vier jaar geleden begon met het schrijven, weinig gethematiseerd in het zorg-
en welzijnsonderwijs. Te weinig vond ik. Dat sterkte mij in het idee dat dit
studieboek er moest komen. Ik ben oprecht blij dat het boek er uiteindelijk is.
Ik hoop dat het ertoe bij gaat dragen dat (aankomend) professionals in zorg en
welzijn beter toegerust zijn in de omgang met technologie in hun werk.

Het schrijven ging gepaard met een grote ontdekkingstocht. Die tocht kreeg
vorm door het lezen van tal van boeken, artikelen, rapporten en internet-
bronnen, het intensief samen met anderen sparren over het onderwerp en
het benutten van verschillende (sociale) media. De praktijk was in de ontdek-
kingstocht de belangrijkste leerschool: door als docent-onderzoeker, werk-
zaam aan de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen (HAN)), te participeren in
praktijk- en technologiegeoriénteerde innovatieprojecten heb ik veel kunnen
leren over het thema. Over hoe je tot successen komt, maar ook over hoe je
kunt falen. Zowel de successen als de faalmomenten waren leermomenten bij
uitstek. Beide hebben hun weg gevonden naar het boek.

Ik zie leren als de centrale activiteit als het gaat over technologie in de ge-
zondheidszorg en het sociale domein. Zelf heb ik veel geleerd van anderen,
waaronder eindgebruikers van technologieén. Ik was bijvoorbeeld onder de
indruk van het verhaal dat Tim Kroesbergen vertelde. Tim heeft broze botten



(osteogenesis imperfecta) en door moderne technologie en kundige medische
professionals wist hij relatief goed uit een netelige situatie te komen. Na een
ongelukkige val tijdens een vakantie in Frankrijk brak hij beide bovenbenen.
Met behulp van zijn iPhone en WhatsApp kon hij de rontgenfoto’s, gemaakt
in een Frans ziekenhuis, appen naar zijn specialisten in Zwolle. Deze wisten
hem — onder meer op basis van de geappte foto’s — van goede adviezen te
voorzien en bereidden met spoed de operatie voor. Tim kon bij terugkomst in
Nederland direct door zijn eigen artsen worden behandeld.

Ook is me de uitspraak van Anne Hendriks bijgebleven. Anne leeft met
een spasmeaandoening. Ze zit in een rolstoel en heeft onder andere moeite
met het oprapen van dingen van de vloer. Voor dat soort handelingen is ze
athankelijk van anderen. Ze maakt gebruik van allerhande technologieén om
minder afhankelijk te zijn. Anne zei hierover: ‘Technologie hoeft voor mij niet
perfect te werken. Als ik door technologie iets minder athankelijk ben van
anderen, dan is dit voor mij al winst. Iedere procent zelfredzaamheid die ik
win, maakt voor mij het verschil! Hoe mooi is het als (aankomend) profes-
sionals ertoe bij kunnen dragen dat Anne en anderen procenten winst aan
zelfredzaamheid verkrijgen met de inzet van technologie? Er zijn ook andere
eindgebruikers van technologie die mooie verhalen hebben gedeeld, waarvan
sommige in het boek zijn beland.

Ik bedank Tim, Anne en anderen die hebben bijgedragen met hun verhalen
of op een andere manier. De studenten, onder meer van de opleiding Soci-
aal Pedagogische Hulpverlening (SPH), en de studenten die hebben geparti-
cipeerd in verschillende onderzoeks- en innovatieprojecten die ik begeleidde,
dank ik voor de gezamenlijke verkenningen, dialogen en onderzoeken over
technologie. De eerste hoorcolleges en workshops die ik over het thema gaf,
waren bij mijn weten nieuw voor SPH. Ik heb veel geleerd van de reacties die
loskwamen, bijvoorbeeld als het ging over de inzet van robots in het sociale
domein. Meerdere studenten, evenals mijn SPH-collega’s van team B, hebben
meegedacht over de titel van het boek.

Vanuit het HAN-lectoraat Zorg voor Mensen met een Verstandelijke Be-
perking, onderdeel van het kenniscentrum HAN SOCIAAL, heb ik de kans
gekregen om me binnen het lectoraat uitsluitend op het thema technologie in
zorg en welzijn te richten. Dat heb ik als erg waardevol en leerzaam ervaren.
Het gaf me onder meer de kans om te participeren in technologisch geori-
enteerde onderzoeks- en innovatieconsortia, waaronder het Fieldlab Gehan-
dicaptenzorg en het project Powertools. Mijn deelname werd bij deze twee
projecten mede gefaciliteerd door respectievelijk de opleiding SPH en het
subsidieorgaan SIA.



Binnen en buiten deze projecten heb ik de samenwerking met HAN-colle-
ga’s Jonathan van Deutekom en Maaike Hermsen en werkveldpartners Joukje
Jansen, Xenia Kuiper, Alfred Vriezekolk en Diana Rodenburg als bijzonder
prettig en leerzaam ervaren. Verder hebben Erik de Vries, Jan van Rosma-
len, Gerald van Koert, Matthijs Wits, Wytske Lankester, Marian Adriaansen,
Niels Zwikker, Lars Nieuwenhoff, Marian Adriaansen, Sanne van der Hagen,
Michel van de Graaf, Job van 't Veer, Herman te Pas, Anne van Heijnsbergen
en Lotje Wouters input gegeven voor het boek of het manuscript van kritische
feedback voorzien. De medewerkers van Uitgeverij Coutinho hebben samen
met kunstenares Karen Opstelten kundige en mooie bijgedragen geleverd aan
de publicatie.

Ik ervaar technologie als een heel belangrijke kracht. Maar de belangrijk-
ste kracht in het leven is die van familie en naasten. Die kracht heb ik tijdens
het hele schrijfproces gevoeld. Een warm woord van dank daarom aan de
mensen die dicht bij me staan: Jo, Wytske, Guido, Bjorn, Katja, mijn moeder
Leny, mijn vader Theo en mijn kinderen Jules, Zé en Lente.

Bram Wicherink
Arnhem, januari 2018
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Inleiding

Tussen kwetsbaarheid en kracht

Zodra het meisje wordt geboren, slaakt ze een kreet. Maar het geluid stopt abrupt
door acute ademnood. Haar longen zijn onvolgroeid en op een natuurlijke manier
adembhalen lukt niet. Artsen sluiten direct beademingsapparatuur aan, via slange-
tjes in haar neus. Ze opent haar oogjes en kijkt de wijde wereld in. Ze heeft het
moeilijk; ook met de beademingsapparatuur is het lastig om genoeg zuurstof bin-
nen te krijgen.

Na een stel lastige, emotionele en ethisch beladen gesprekken tussen haar ouders
en de medische staf wordt besloten haar te verbinden met een externe long in de
vorm van een machine: ECMO (Extracorporeal Membrane Oxygenation). Het is
een zware operatie, waarbij de baby onder meer een buisje in een van haar aders
krijgt. Nadat ze is geopereerd, is het meisje omgeven door slangen en machines die
haar in leven houden.

11
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Dan gebeurt er iets wonderlijks. Haar witte kleur verandert naar zachtroze. Ze krijgt
eindelijk voldoende zuurstof in haar lijf. Met ondersteuning van de machine vindt
het kwetsbare meisje haar kracht terug.

Technologie maakt hét verschil in de levens van mensen. Dit kan een verschil
zijn van leven op dood, zoals het voorbeeld illustreert. Het is een verhaal uit
de medische zorg, een gezondheidsdomein waarin allerhande machines en
instrumenten ondersteuning bieden bij het redden van levens. Het verschil
kan ook op andere manieren gemaakt worden, waardoor technologie voor
een verrijking in het leven zorgt en het leven draaglijker wordt voor mensen.
Een prothese is daar een illustratie van. lemand die een been heeft verloren,
kan door het gebruik van een kunstbeen téch lopen.

Psychisch en sociaal welzijn zijn net zo goed onderdeel van gezondheid en
ook hier is technologie van waarde. Denk aan internetfora waarop ervaringen
over problemen zoals depressiviteit en angst gedeeld kunnen worden met lot-
genoten: iemand kan zich zo herkennen in anderen en zich gehoord voelen.

De kwetsbaarheid waarmee mensen in hun leven in aanraking komen — en die
voort kan komen uit gezondheidsproblemen — kan samengaan met of plaats-
maken voor kracht door de inzet van technologie. Er wordt kracht gevoeld,
waardoor het leven beter, draaglijker of normaler wordt en mensen (weer)
mee kunnen doen in de samenleving.

In de ruimte tussen kwetsbaarheid en kracht gebeurt iets wonderlijks.
Technologie heeft daarin het vermogen om helend te werken en om iets we-
zenlijks toe te voegen, om ervoor te zorgen dat iemand weer kan lopen (de
prothese) of om ervoor te zorgen dat iemand zich gehoord voelt (een inter-
netplatform). Het kan er ook voor zorgen dat de huidskleur van een baby weer
gezond roze wordt en een klein lijf letterlijk wordt gevuld met levenskracht
(de ECMO-machine die zuurstof geeft).

Tussen kwetsbaarheid en kracht vindt een verandering plaats en de inzet
van technologie zorgt voor deze verandering. Maar die verandering met tech-
nologie staat niet op zichzelf. Er zijn allerlei mensen betrokken die de ver-
andering vormgeven: patiénten, cliénten, familieleden, zorg- en welzijnspro-
fessionals, techneuten en anderen. Er wordt samengewerkt om met behulp
van technologie tot een optimaal resultaat te komen. Technologie kan worden
ingezet om bij individuen een positieve verandering teweeg te brengen, maar
ook om kleine of grote organisatieprocessen in zorg en welzijn beter te laten
verlopen. Denk bijvoorbeeld aan moderne ICT-mogelijkheden. Zo kan de or-
ganisatie als geheel beter en efficiénter ingericht worden.



Inleiding

Hoe geef je dit werken met technologie als (aankomend) professional vorm?
Welke rol heb je en welke bekwaamheden neem je mee? Hoe werk je samen
met mensen die zich in kwetsbare situaties bevinden? Hoe kun jij ertoe bijdra-
gen dat zij door de inzet van technologie in hun kracht komen te staan? In dit
boek staan deze kwesties centraal.

In eerste instantie richt Tussen kwetsbaarheid en kracht zich tot (aankomend)
professionals in zorg en welzijn. Zij kunnen hét verschil maken in het leven
van anderen door te werken met technologie. De doelstelling bij dit boek is
om hierin ondersteuning te bieden. Het boek kan niettemin ook voor anderen
inspiratie en inzicht bieden in het werken met technologie, waaronder eind-
gebruikers van welzijn en zorg (burgers, cliénten en patiénten), ontwerpers,
techniekprofessionals, ondernemers en andere betrokkenen.

Urgentie en tweeslachtigheid

Er zijn uiteenlopende vraagstukken bij het thema technologie in zorg en wel-
zijn. Deze vraagstukken zijn actueler dan ooit en lijken met de dag vooral aan
urgentie toe te nemen. Dat heeft onder meer te maken met demografische
ontwikkelingen: door de vergrijzing staan de toekomstige kwaliteit en betaal-
baarheid van het huidige gezondheids- en welzijnssysteem onder druk. De
roep om innovatie is groot; de snelheid waarmee verschillende technologieén
opkomen en invloed uitoefenen op de samenleving komt eigenlijk als geroe-
pen. Technologie die goed aansluit bij mensen en die daadwerkelijk oplossin-
gen biedt voor problemen, kan enorm waardevol zijn.

De technologische mogelijkheden ontwikkelen zich weliswaar in een snel
tempo, maar de aandacht en het creéren en benutten van kansen in de prak-
tijk blijven relatief gezien achter. Dat komt deels door onbekendheid van zo-
wel burgers, cliénten en patiénten als professionals met de mogelijkheden.
Er zijn ook andere redenen, zoals de gebruiksvriendelijkheid die bij bepaalde
diensten en producten te wensen overlaat. Niettemin groeit het aantal bur-
gers, patiénten en cliénten dat voordelen van technologie ziet en ervaart. Dat-
zelfde geldt voor professionals: technologische innovatie wordt gezien als mo-
gelijkheid om zorg en welzijn beter, slimmer, efficiénter en persoonlijker te
maken.

Er heerst echter ook onbekendheid en scepsis. Soms zelfs angst. Techno-
logie komt immers met een janusgezicht: ze is van grote toegevoegde waarde
voor de mens, maar er zijn ook schaduwzijden — hoe zit het bijvoorbeeld met
onze privacy en cyberveiligheid in dit digitale tijdperk? Dit zijn schaduwzij-
den die in de gezondheidssector en het sociale domein — traditioneel sectoren
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waarin ‘mensenwerk’ het centrale gegeven is — beleefd en gevoeld worden en
die maken dat mensen terughoudend kunnen zijn.

Aan deze tweeslachtigheid — technologie als kans en probleem — zou in
opleidingen en op de werkvloer extra aandacht moeten worden besteed. Hier
samen over uitwisselen en leren is een manier om kansen te verzilveren en
schaduwzijden niet uit het oog te verliezen. Er ligt een maatschappelijke uit-
nodiging om daadwerkelijk (intensiever) aan de slag te gaan met technologie
en hierover te leren.

Het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft sinds enkele
jaren e-health als speerpunt op de agenda staan en stimuleert het werken met
technologie. In landelijke rapporten waarin wordt geschreven over de toe-
komstige beroepsuitoefening van professionals in zorg en welzijn, zoals Naar
nieuwe zorg en zorgberoepen: de contouren (Kaljouw & Van Vliet, 2015) en
Anders kijken, anders leren, anders doen. Grensoverstijgend leren en opleiden
in zorg en welzijn in het digitale tijdperk (Van Vliet, Grotendorst & Roodbol,
2016), wordt technologie beschreven als een van de hoofdingrediénten in de
beroepsuitoefening en in het opleiden bij zorg en welzijn.

Al met al is de toenemende invloed van technologie aan de orde van de
dag. Gezondheid en welzijn raken steeds meer verweven met moderne tech-
nologieén. Smartphones, big data, robotica, domotica, virtual reality, sensor-
technologie, apps, beeldzorgtechnologie en serious gaming zijn voorbeelden
van moderne technische innovaties die hun entree hebben gemaakt, zowel in
de gezondheidszorg als in het sociale domein. Bovendien: in een rap tempo
komen er nieuwe technologieén bij.

Voor (aankomend) professionals in sociaal werk en de gezondheidszorg bete-
kent de toenemende invloed van technologie een veranderende en nieuwe re-
aliteit. Een realiteit waarin technologie een factor van belang is en die impact
heeft op het beroep. Met de komst van nieuwe technologische mogelijkheden
verandert ook de wijze waarop zorg en welzijn georganiseerd worden. Om
een voorbeeld te geven: via hun smartphone kunnen mensen inzicht krijgen
in hun gezondheid zonder dat daar een dokter aan te pas hoeft te komen. Ze
kunnen informatie zoeken op het internet — bijvoorbeeld over griepverschijn-
selen of psychische klachten — en met behulp van apps is het steeds beter mo-
gelijk een diagnose te stellen. Dit heeft onder meer tot gevolg dat burgers voor
informatie en diagnostiek minder afhankelijk zijn van professionals.

De veranderingen die technologie teweegbrengt, zijn ingrijpend — of kun-
nen dit zijn. Dit heeft positieve effecten, maar ook negatieve. Een negatief
effect van het zelf stellen van diagnoses door patiénten kan onder meer zijn
dat duiding ontbreekt en resultaten verkeerd geinterpreteerd worden. Des te
urgenter is het voor professionals manieren te vinden om zich te verhouden



Inleiding

tot de veranderingen. Hoe werk je als (aankomend) professional met verschil-
lende technologieén binnen je eigen beroepspraktijk? Welke kansen liggen er
door de komst van moderne technologieén? Welke processen en systemen in
het sociaal werk en de gezondheidszorg kunnen worden verbeterd door de
inzet van ‘slimme’ producten? Maar ook: hoe verhoud je je als (aankomend)
professional tot ethische vraagstukken en vragen die meer toekomstgericht
zijn? En mogelijk de belangrijkste vraag: hoe kun je hierover leren?

Vertrekpunten

Een van de vertrekpunten bij het beantwoorden van de verschillende vraag-
stukken is het leren in de praktijk. In een tijd waarin veel veranderingen
plaatsvinden, is een sterke verbinding met de beroepspraktijk een must. Sa-
men én individueel leren op een praktijkgerichte manier leiden tot het beste
resultaat. Tussen kwetsbaarheid en kracht dient ter ondersteuning bij dit leren
en biedt de (aankomend) professional ondersteunende inzichten in en orién-
tatie op de omgang met technologie.

Andere vertrekpunten in dit boek zijn de mens- en systeemgerichtheid.
Het gaat uit van mensen die met technologie werken vanuit een systeem. In
dit systeem zijn naast mensen en technologie ook andere ‘krachten’ aanwezig,
zoals maatschappelijke ontwikkelingen, drijfveren, visie, bekwaamheden, lei-
derschap, tijd, geld en kennis. Al deze krachten zijn in verschillende mate van
belang en spelen een rol in veranderingen die worden aangegaan. Ze liggen
aan de basis van het werken met technologie en derhalve liggen ze ook aan
de basis van dit boek. Om het systeem met de verschillende krachten in kaart
te brengen en hiermee te kunnen werken, wordt in het boek gewerkt met een
model. In dit model wordt onderscheid gemaakt tussen vier ‘hoofdkrachten’:
= voedingskracht
= persoonlijke kracht
= samenwerkingskracht
= vormkracht

Deze vier krachten zijn afgeleid van het werk van Robert Coppenhagen
(2002). Coppenhagen, veranderconsultant en auteur, heeft ze met name ge-
formuleerd en gecategoriseerd om bij projectwerk een instrument — of een
stuk gereedschap zoals hij het zelf noemt — te bieden. Daar waar in projecten
een verandering of verbetering wordt gecreéerd, geeft deze categorisatie in-
zicht in en handvatten bij krachten die in het spel zijn. Coppenhagen spreekt
over ‘creatiekrachten’

De voedingskracht duidt vooral op een vraagstuk of een belang. Er liggen
bepaalde wensen, behoeften, problemen of vragen en deze vormen de kiem
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voor een veranderingsproces. Bijvoorbeeld: je ziet dat meneer Simons in een
sociaal isolement zit en hij vertelt dat hij zich eenzaam voelt. Dat kan voeding
zijn voor jou om samen met meneer Simons te verkennen hoe het sociale
isolement en de eenzaamheid bestreden kunnen worden, waarbij technologie
mogelijk een antwoord zou kunnen bieden. Ook op samenlevingsniveau (ma-
croniveau) is sprake van voedingskracht: zo worden we geconfronteerd met
hoge kosten van ons gezondheidssysteem. Hoe kunnen we die beteugelen? De
voedingskracht gaat vooral over datgene wat ons voedt en waardoor we willen
investeren in en voeding geven aan het neerzetten van een verbetering.

De persoonlijke kracht refereert aan de kracht die in het individu besloten
ligt. Bij processen waarin iets gecreéerd wordt — bijvoorbeeld de oplossing die
jij zoekt voor het vraagstuk van meneer Simons — ligt een belangrijke vonk om
tot een oplossing te komen bij jou als professional. Jij voelt commitment om
met dit vraagstuk aan de slag te gaan, je zet je verbeeldingskracht en andere
persoonlijke talenten en kwaliteiten in om het probleem te verhelpen. De per-
soonlijke kracht draait om dergelijke kernkrachten, waaronder commitment,
verbeeldingskracht, talenten en kwaliteiten.

Waar bij persoonlijke kracht de kracht van het individu centraal staat, ligt
het accent bij samenwerkingskracht juist op de som der delen: samenwer-
ken met anderen om een vraagstuk het hoofd te bieden. Samen heb je (door-
gaans) meer ideeén, sta je sterker en heb je een grotere kans van slagen om tot
een gewenst resultaat te komen. Vanzelfsprekend is dat natuurlijk niet altijd
— maar uitgaande van een situatie waarin deze kracht optimaal ontwikkeld is,
zal dit wel het geval zijn. De samenwerking kan in het vraagstuk van meneer
Simons betekenen dat je samen met leden van zijn informele en formele net-
werk op zoek gaat naar mogelijkheden om het isolement en de eenzaamheid
het hoofd te bieden.

De vierde kracht, de vormkracht, gaat over alle middelen waarmee je een
veranderingsproces aangaat. Het zijn de faciliterende elementen en de rand-
voorwaarden die voorwaardelijk zijn om tot een verandering of een verbe-
tering te komen, bijvoorbeeld geld, tijd en materialen voor een interventie.
Maar het kan ook gaan om kennis — over bijvoorbeeld modellen en methodie-
ken. Een andere — in dit boek primaire — vormkracht is de technologie. Alle
apparaten, machines, hulpmiddelen, software en andere vormen van techno-
logie bieden de mogelijkheid om een vraagstuk te kunnen beantwoorden. En
tegelijkertijd zorgen ze voor nieuwe vraagstukken. Voor meneer Simons zou
een iPad een oplossing kunnen zijn om contact te onderhouden met zijn so-
ciaal netwerk. Hij kan dan via videocommunicatie (ook wel beeldbellen ge-
noemd) of via sociale media contact zoeken. Het kan echter ook zorgen voor
een nieuw vraagstuk: is het wenselijk dat het contact door deze technologi-
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sche toepassing tot stand komt of zou meneer Simons meer gebaat zijn bij
reallifecontact?

Werken in een doorgaand proces

De vier veranderkrachten kunnen in de realiteit in verschillende mate met el-
kaar verweven en verbonden zijn. Zo kan bijvoorbeeld de verbeeldingskracht
van een individu met een bepaalde visie reden zijn voor verschillende ande-
re individuen om een samenwerkingsverband aan te gaan en samen aan een
technologievraagstuk te werken. De krachten zijn met elkaar te verbinden
in een continu doorgaande lijn: een lemniscaat. Een lemniscaat is een acht-
vormige figuur die nooit af is. De figuur maakt visueel hoe de verschillende
krachten met elkaar samenhangen in een doorgaande beweging.

Kijk eens naar de figuur op de volgende pagina en neem een verandering
in gedachten die jij in een praktijksituatie hebt meegemaakt. Bepaal hoe de
verschillende krachten concreet invulling hebben gekregen. Herken je het
veranderingsproces terug in de figuur? Wat was de voeding? Hoe zagen de
persoonlijke krachten eruit? Hoe verliep de samenwerking en welke vorm-
krachten waren in het spel?

Met dit model kun je inzicht krijgen in processen waarin je met techno-
logie werkt. Het stelt je in staat om helder te krijgen welke krachten in het
spel zijn of juist (deels) ontbreken. Het kan zijn dat krachten sterk ontwikkeld
of juist onderontwikkeld zijn, bijvoorbeeld doordat in bepaalde processen
de samenwerking niet goed loopt en het gewenste resultaat hierdoor achter-
wege blijft. Of de verbeeldingskracht (de ideeén die iemand heeft) blijft uit,
waardoor er lastig een verbinding naar de samenwerkingskracht kan worden
gemaakt. Op die manier geeft het model naast inzicht ook handvatten om
invloed uit te kunnen oefenen op veranderprocessen en hierin bij te sturen:
als (aankomend) professional ben je zo in staat om regie te voeren op deze
processen (vandaar dat het model de lemniscaat van creatieregie wordt ge-
noemd). leder proces waarin je werkt met technologie kun je metaforisch
uitbeelden als een reis, een reis die steeds doorgaat en waarin verschillende
haltes door een spoor met elkaar verbonden zijn. De verbinding tussen de ver-
schillende haltes is een belangrijke beweging waarmee de verandering in gang
wordt gezet.

Het model is door meerdere auteurs bewerkt, waaronder Jo Bos en Ernst
Harting (2006) en Sikko Cleveringa (2012). Voor dit boek is de meest recente
bewerking van Cleveringa aangehouden (zie de figuur op de volgende pagina).
In dit model begint de reis bij de voedingskracht om vervolgens door te stro-
men naar de persoonlijke kracht, de samenwerkingskracht en de vormkracht.
Iedere kracht staat in een hoek (kwadrant) van de figuur. Daarna wordt de
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reis weer vervolgd naar de voedingskracht en verder. Onderdeel van het oor-
spronkelijke model en de latere varianten is dat er ook een zij-, ik-, wij- en
het-kant aan de voedingskrachten zijn toegevoegd. Dit zijn vier verschillende
perspectieven bij de diverse krachten die een rol spelen.

Vormkracht

= Kennis van het vak

= Methodieken

= Instrumenten
(waaronder technologie)

= Procedures

Samenwerkingskracht
= Competenties

= (Team)samenwerking
= Communiceren

= Cultuur

WIJ-KANT HET-KANT

Voedingskracht
= Wensen

= Behoeften

= Bestaansreden
= Krachtenvelden

Persoonlijke kracht

= Verbeeldingskracht

= Kernkwaliteiten

= Commitment
(persoonlijke drijfveren)

= Bezieling en inspiratie

= Leiderschap

Z1)-KANT IK-KANT

Lemniscaat van creatieregie met vier kwadranten

Opzet van het boek

De vier krachten zijn bepalend voor de hoofdstukindeling van dit boek. De
vier eerste hoofdstukken vertegenwoordigen elk een kracht. Dat betekent
dat de voedingskracht centraal staat in hoofdstuk 1, de persoonlijke kracht in
hoofdstuk 2 wordt behandeld en de samenwerkingskracht en de vormkracht
respectievelijk in hoofdstuk 3 en 4 hoofdthema’s zijn. In hoofdstuk 5 (getiteld
‘Bevorderende en belemmerende factoren’) worden de verwevenheid en ver-
bondenheid van de krachten uiteengezet in de realiteit van de beroepsprak-
tijk. Het idee is dat wanneer alle krachten optimaal in stelling zijn gebracht en
in harmonie met elkaar verbonden zijn, er een grote positieve impact is. In de
realiteit lopen plannen niettemin doorgaans anders dan gedacht. Ideale situ-
aties zijn vaak niet meer dan een streven; het kan echter ook zijn dat een plan
boven verwachting vorm krijgt. Er zijn bevorderende en belemmerende fac-
toren in het systeem die het resultaat beinvloeden: deze worden in dit hoofd-
stuk toegelicht, specifiek waar het gaat over het werken met technologie.

Het is vooral de kunst om te reflecteren op en te leren uit ervaringen. Dit
leren en reflecteren kan op basis van de lemniscaat. Deze kan zo een bron
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van inzichten vormen voor hoe het beter kan én hoe je tot een optimale ver-
andering kunt komen. Hoofdstuk 6 staat in het teken van leren: dit tijdperk
vol verandering vraagt van (aankomend) professionals dat zij permanent le-
ren, binnen krachtige leeromgevingen, samen met anderen en in een zo groot
mogelijke verbinding met praktijkvraagstukken. In hoofdstuk 6 worden ach-
tergronden en concrete invullingen bij dit praktijkleren geschetst. Net als in
hoofdstuk 5 zal ook in hoofdstuk 6 aandacht voor ethische en filosofische
vraagstukken rondom technologie in de praktijk zijn: hoe kunnen professio-
nals leren omgaan met (nieuwe) ethische en filosofische kwesties die techno-
logische ontwikkelingen opwerpen? Ook worden praktijkgericht onderzoek
en evalueren als verwante onderdelen van leren en reflecteren gethematiseerd
en beschreven.

In hoofdstuk 7 wordt een stap in de toekomst gezet. Naar verwachting
wordt de invloed van technologie op de gezondheidszorg en het sociale do-
mein vooral groter. Dit stelt ons voor vragen. In hoofdstuk 7 wordt een groot
aantal van deze vragen belicht: hoe kun je de toekomst verkennen? Hoe ver-
houd je je tot de golf aan technologische ontwikkelingen die in de toekomst
(naar alle waarschijnlijkheid) op ons afkomt? Hoe kun je anticiperen op ver-
anderingen die gaan komen? Wat kun jij doen om je — samen met anderen —
voor te bereiden op de toekomst? Zo komt het boek tegemoet in de doelstel-
ling om zowel in het hier-en-nu als in de toekomst ondersteunend te zijn voor
(aankomend) professionals.

Terminologie

Er worden in het boek tal van begrippen gehanteerd die uitleg en duiding no-
dig hebben. Op de eerste plaats geldt dit voor de mensen die centraal staan in
de gezondheidszorg en het sociale domein. Voor deze mensen bestaan ver-
schillende benamingen. Patiénten, cliénten, burgers, klanten, eindgebruikers,
deelnemers, bewoners, kwetsbare mensen, krachtige mensen in kwetsbare si-
tuaties en mensen met een beperking zijn voorbeelden van benamingen. Om-
wille van de leesbaarheid is in dit boek gekozen voor de drievoudige benaming
burgers, patiénten en cliénten. Het zijn gangbare en veelomvattende termen:
het begrip burgers wordt gebruikt in wijkgerichte en maatschappelijke con-
texten waarin aan gezondheid en welzijn wordt gewerkt, cliénten en patiénten
zijn begrippen die respectievelijk in het sociale domein en de gezondheidszorg
worden gehanteerd. Aan deze benamingen kleven risico’s, zoals het ongewenst
reduceren van mensen tot een rol die zij in het sociale domein of de gezond-
heidszorg innemen. Deze risico’s zijn niet wenselijk. Tegelijkertijd zijn ze in
de huidige tijdsgeest bijna onvermijdelijk, vooral doordat er gebrek is aan een
goed alternatief. Het mooiste zou zijn om gewoon over mensen te spreken.
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Het sociale domein en de gezondheidszorg als begrippen geven een goede
representatie van de context waarin veel beoogde lezers werken en waarin
sociaal welzijn en gezondheid centraal staan. Niettemin is gekozen voor de
termen zorg en welzijn in het vervolg van dit boek (en zo ook in de boektitel).
Ook deze keuze is vooral gemaakt omwille van de leesbaarheid en tevens van-
wege de algemene bekendheid met deze begrippen. Een opmerking daarbij:
zorg en welzijn worden beschouwd als domeinen die in elkaar overvloeien.
Waar in het verleden een relatief scherpe scheidslijn werd aangebracht tus-
sen de twee, zie je tegenwoordig vooral een vervaging van deze lijn. Dat blijkt
onder meer uit eigentijdse begripsdefinities, zoals in de theorie van positieve
gezondheid van Martha Huber. Sociaal welzijn is daarin een uitdrukkelijk on-
derdeel van gezondheid. In paragraaf 1.1 wordt op dit begrip verder ingegaan.
De verwevenheid tussen zorg en welzijn is mede reden geweest om beide do-
meinen als context te nemen voor de inhoud van dit boek.

Voorts wordt het begrip technologie grotendeels verkozen boven ‘tech-
niek’ Beide begrippen zijn afgeleid van het Griekse techné dat staat voor kunst,
kunde, discipline of ambacht. Technologie is een samenvoeging van techneé
met Jogos, dat laatste betekent wetenschap. Je kunt technologie dus als de we-
tenschap van de techniek beschouwen. Een eenvoudige definitie voor tech-
nologie komt van Huizingh (2015, p. 139). Technologie is volgens hem ‘het
vermogen om dingen te doen’ Een andere wat genuanceerdere definitie voor
technologie komt van techniekfilosoof en kunstenaar Koert van Mensvoort
(2017). Technologie is volgens hem ‘de materialisatie van menselijk denken
in de fysieke wereld. De keuze voor het begrip technologie boven techniek
is pragmatisch. Het lijkt in de context van zorg en welzijn de meest gangbare
term. Het kan ook zijn dat hier sprake is van een persoonlijke voorkeur van
de auteur. In paragraaf 4.2 wordt dieper ingegaan op achtergronden bij beide
begrippen.

In het boek zal het woord eindgebruiker regelmatig vallen. Met dit woord
worden mensen die technologische producten en diensten gebruiken be-
doeld. In de Engelse taal worden hiervoor ook wel de termen user en end user
gebruikt. De benaming eindgebruiker wordt zo veel mogelijk verkozen boven
het woord gebruiker: het vermijden van de associatie met middelengebruik
bij de term gebruiker is hiervoor een reden. Overigens zijn eindgebruikers
niet enkel burgers, patiénten en cliénten. ledereen die gebruikmaakt van een
product of dienst is een eindgebruiker. Dat kan dus ook de (aankomend) pro-
fessional zijn.

Aan het eind van het boek is een begrippenlijst opgenomen waarin dui-
ding en uitleg worden gegeven bij woorden in het boek die mogelijk onbekend
zijn bij de lezer of die om meer duiding vragen.
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Oproep aan de lezer

In het werken met technologie kun jij als (aankomend) professional hét ver-
schil maken in het leven van mensen met wie je werkt. De oproep is vooral om
zelf te verkennen hoe jij dit verschil kunt realiseren door te werken met tech-
nologie. De praktijk is daarin — zoals eerder beschreven — leidend en dit boek
is samen met de website bij dit boek te beschouwen als een stuk vormkracht.
Op www.coutinho.nl/tussenkwetsbaarheidenkracht staan aanvullende in-
formatie, links en een begrippentrainer. De uitnodiging aan de lezer is om
zich open te stellen voor de mogelijkheden die technologie biedt, om op een
positief-kritische wijze de mogelijkheden te verkennen en samen met anderen
het experiment aan te gaan. Proberen en leren. En de opgedane ervaringen
delen met anderen, zodat ook zij hiervan kunnen leren.

In het boek wordt niet expliciet ingegaan op alle verschillende technologieén
die betekenisvol zijn of kunnen zijn voor de gezondheidszorg en het sociale
domein. Dat zou onmogelijk zijn, gezien het grote aantal technologische in-
novaties dat al onderdeel is van zorg en welzijn en de nieuwe technologische
producten en diensten die hier in een relatief snel tempo bij komen. Daarbij:
wat vandaag wordt ontwikkeld, kan na een paar maanden alweer achterhaald
zijn. De beschreven technologieén in de verschillende hoofdstukken zijn
vooral bedoeld ter illustratie bij bepaalde thema’s en geven een indruk van wat
er speelt op het snijvlak van gezondheid, welzijn en technologie. Dat neemt
niet weg dat in sommige delen van het boek wel uitvoerig wordt stilgestaan bij
verschillende technologieén die impact (kunnen) hebben.

Belangrijk om te realiseren is dat in dit boek regelmatig een uitleg of de-
finitie wordt gegeven bij verschillende technologieén en termen die een rol
spelen. De veronderstelling is niettemin dat je als lezer zelf de mogelijkheden
en middelen hebt om — bijvoorbeeld online — meer te ontdekken en te weten
kunt komen wat de technologieén precies inhouden. De oproep aan iedere
lezer is om zo veel mogelijk gebruik te maken van multimediabronnen — zo-
wel offline als online. Er is in dit digitale tijdperk veel tot je beschikking om
informatie te verkrijgen en te leren.

Voordat je verder gaat lezen in hoofdstuk 1 kunnen de volgende vragen je on-

dersteunen in je leerproces:

= Wat hoop je dat het boek je biedt?

= Wat zijn jouw eigen behoeften, wensen en vragen als het gaat over het the-
ma technologie in combinatie met het werken in zorg en welzijn?

= Hoe geef je je leerproces vorm? Welke leervormen werken voor jou het
beste? Met wie ga jij het leerproces aan?
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= Hoe ga je in de praktijk aan de slag om jezelf zo goed mogelijk te bekwa-
men op dit onderwerp? Wat heb je daarbij nodig? Hoe kan het boek je
hierin helpen?
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Voedingskracht
Waarom werk je met technologie?
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1 Voedingskracht

Een patiénte uit Groningen is herstellende van een operatie die werd uitgevoerd in
het Radboud universitair medisch centrum in Nijmegen. De operatie — waarbij ze
werd geholpen aan een schisis (‘hazenlip’ in de volksmond) — is geslaagd. Wel nog
is er een aantal controleafspraken voor haar ingeboekt met haar medisch specia-
listen. Helemaal afreizen vanuit Groningen naar Nijmegen hoeft ze niet. De rit van
twee en een half uur blijft haar bespaard doordat ze via haar iPad een videoverbin-
ding met haar artsen kan maken. Ze voert een gesprek met meerdere specialisten
tegelijk, die op hun beurt vanaf hun eigen beeldscherm kunnen zien hoe de wond
na de operatie herstelt.

Het Radboudumc heeft voor dit soort beeldconsulten veilige software ontwikkeld,
die steeds meer zijn weg vindt in het dagelijkse contact met patiénten. Zowel de
patiénte als de betrokken artsen geven aan blij te zijn met deze nieuwe contactmo-
gelijkheid.

Vormkracht

= Kennis van het vak

= Methodieken

= Instrumenten
(waaronder technologie)

= Procedures

Samenwerkingskracht
= Competenties

= (Team)samenwerking
= Communiceren

= Cultuur

WIJ-KANT HET-KANT

Voedingskracht
= Wensen

Persoonlijke kracht

= Verbeeldingskracht

= Kernkwaliteiten

= Commitment
(persoonlijke drijfveren)

= Bezieling en inspiratie

= Leiderschap

Z1)-KANT IK-KANT

= Behoeften
= Bestaansreden
= Krachtenvelden

De voordelen van moderne technologie komen in dit voorbeeld sterk naar vo-
ren. Dankzij verschillende technologieén — waaronder de iPad en het internet
— kan de patiénte vanuit haar veilige huiselijke omgeving in gesprek gaan met
een medische professional. Ze hoeft geen lange autorit te maken, het zoeken
naar een parkeerplaats blijft haar bespaard en plaatsnemen in de wachtkamer
behoort tot het verleden.

De voordelen die dit oplevert, zijn groot: niet alleen voor de patiénte, maar
ook voor andere betrokkenen. Zo levert het professionals een tijdsbesparing
op en het ziekenhuis een kostenbesparing. Het is een voorbeeld van zorg
waarvan je — met enige voorzichtigheid — kunt stellen dat deze beter en goed-
koper is geworden door de inzet van slimme technologie.
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