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Voorwoord 

De mbo-editie van Lessen in orde die voor je ligt, is op een aantal cruciale punten 
gewijzigd vergeleken met eerdere edities. De problematiek rond goed lesgeven is op 
een roc anders dan in het regulier voortgezet onderwijs. De studenten verschillen in 
leeftijd, zelfstandigheid en zelfverantwoordelijkheid van middelbare scholieren, en de 
benadering van studenten door docenten verandert daarmee ook.
Deze herziene editie van Lessen in orde in het mbo is verrijkt met de uitkomsten van 
wetenschappelijk onderzoek over uiteenlopende zaken, zoals het werk van Hattie en 
Rogers en werken over het beïnvloeden van het gedrag van studenten en docenten. 
Ook is gebruikgemaakt van het in 2020 verschenen Les is meer. 141 manieren om 
gewenst gedrag te bevorderen van Teitler en Teitler, waarin een veelheid aan mogelijk­
heden is opgenomen om het gedrag van studenten in goede banen te leiden. Verder is 
naast het werk van Kaldenbach nu ook materiaal opgenomen van El Hadioui over de 
omgang met studenten met (macho)gedrag uit de straatcultuur. Ten slotte zijn in 
deel 5 nieuwe inzichten over autismespectrumstoornissen (ASS) verwerkt.

Voor wie is dit boek geschreven?

Dit boek is geschreven voor alle docenten in het mbo die de kwaliteit van hun onder­
wijs willen verbeteren en die elke dag willen leren. Het is ook bedoeld voor studenten 
aan lerarenopleidingen die in het mbo willen gaan lesgeven. Het boek is geschikt voor 
de volgende lezers:
•	 stagiairs, pas afgestudeerde en beginnende docenten;
•	 zijinstromers, herintredende docenten en docenten die van roc wisselen;
•	 docenten die aan een specifieke vaardigheid willen werken, bijvoorbeeld klassen­

management of omgaan met probleemstudenten;
•	 docenten die zich willen voorbereiden op de gevolgen van de Wet passend onder­

wijs (gelet op de kans dat het aantal studenten met problemen en stoornissen op 
roc’s toeneemt);

•	 iedereen die op een of andere wijze betrokken is bij de gang van zaken in de klas, 
zoals onderwijsondersteunende teams (inclusief counselors, OOP, orthopeda­
gogen, externe leden van zorgadviesteams en ouders), leidinggevenden in het 
onderwijs en lerarenopleiders. 

Werkt de beschreven methodiek?

De beschreven methodiek is zeker niet de enige manier om je lessen in orde te krijgen. 
Er zijn er meer. Zo is het Handboek voor leraren (2020) van Geerts en Van Kralingen een 
onmisbaar naslagwerk. Of een aanpak bij jou en bij jouw school past, moet blijken. Wel 
is inmiddels duidelijk dat het trainingsprogramma bij de in Lessen in orde beschreven 
methodiek voor veel docenten werkt. De afgelopen jaren is hiermee veel ervaring opge­
daan in het (speciaal) basisonderwijs, in het voortgezet (speciaal) onderwijs en op roc’s. 



Om de effectiviteit van Lessen in orde in het mbo te onderzoeken, is onafhankelijk 
wetenschappelijk onderzoek gedaan. De volgende vier variabelen werden daarbij 
gemeten voor en na het trainingsprogramma: 
1	 waardering van collega’s;
2	 collegiale samenwerking;
3	 verantwoordelijkheidsgevoel en ordelijk gedrag van de studenten;
4	 relaties tussen studenten onderling. 

Na introductie van de methodiek was sprake van een significant effect op ‘waardering 
van collega’s’. De variabele ‘collegiale samenwerking’ liet een soortgelijk beeld zien: na 
introductie van de methodiek was sprake van een significante toename van de samen­
werking. Ook met betrekking tot ‘verantwoordelijkheidsgevoel en ordelijk gedrag van 
de studenten’ en ‘relaties tussen studenten onderling’ liet de analyse significant posi­
tief hoofdeffect zien. 

Enkele reacties van docenten naar aanleiding van het trainingsprogramma Lessen in 
orde:
•	 ‘Het zorgt voor duidelijkheid, zowel voor studenten als voor ons.’
•	 ‘Wij als organisatie komen er verder mee, maar ook persoonlijk leer ik er veel van.’
•	 ‘Ik voel me gesteund door deze aanpak.’
•	 ‘Het levert goede tips die eigenlijk best logisch zijn, maar bijzonder bruikbaar.’
•	 ‘Samen op weg naar duidelijkheid in aanpak, afspraken, regels, enzovoort. Dit zijn 

belangrijke voorwaarden om les te kunnen geven en goed met elkaar om te kun­
nen gaan.’

•	 ‘Door de aanpak ontstaat meer openheid en transparantie in het team.’
•	 ‘Het aantal eruit gestuurde studenten is in één jaar tijd gehalveerd.’
•	 ‘Vorig jaar hadden we erg veel voortijdig schoolverlaters in de bovenbouw, dit jaar 

nul!’

Een woord van dank

Bas Jacobs willen wij bedanken voor zijn speelse gedachten over aandacht, en Freek 
Fenijn voor zijn inspirerende vriendschap en de illustraties. Hans Kaldenbach heeft 
ons, innemend als hij is, de mogelijkheid gegeven om gebruik te maken van zijn werk 
over straatcultuurgedrag.
Een apart woord van dank is op zijn plaats voor de vele collega’s met wie wij de afgelo­
pen jaren hebben mogen samenwerken en die geholpen hebben om de ideeën die in 
dit boek hun weerslag hebben gevonden aan de praktijk te toetsen. In het bijzonder 
bedanken we Barbara Broere, Irene de Stoppelaar en Wiebe Bordes.

Peter Teitler en Ruben Teitler
najaar 2020
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Inleiding

Iedereen, studenten en docenten, wil graag dat er op het roc een goede sfeer heerst. 
Als de sfeer goed is, kan iedereen zich thuis voelen en het gevoel hebben erbij te horen 
en gezien te worden. Pas als de sfeer goed is, is er ruimte voor goed onderwijs, waar de 
studenten recht op hebben en dat de docenten graag willen geven. Kortom: geen 
prestatie zonder relatie. Dit boek laat zien hoe je ervoor kunt zorgen dat je lessen in 
orde zijn, dat wil zeggen: hoe je een vriendelijke en veilige omgeving kunt creëren 
waarin studenten optimaal kunnen leren. Centraal staat daarbij het gedrag: dat van de 
docent, zowel individueel als in teamverband, en dat van de student, zowel indivi­
dueel als in groepsverband.
De eerste vraag is welke rol dat gedrag speelt bij het lesgeven, maar de tweede vraag is 
hoe dat gedrag beïnvloed kan worden. De docent (in opleiding) kan zich middels dit 
boek bewuster worden van de eigen rol bij het ontstaan van bepaald gedrag van stu­
denten, en krijgt instrumenten aangereikt om zijn lessen in orde te krijgen en vooral te 
houden.
Omdat gedrag, en dus ook probleemgedrag, altijd plaatsvindt in een omgeving waar­
van de docent en de student deel uitmaken, wordt in deze uitgave gedrag niet bekeken 
als iets wat op zichzelf staat, maar zo veel mogelijk in relatie tot de omgeving.
In vergelijking met de boeken Lessen in orde voor het voortgezet en het basisonderwijs 
is deze mbo-editie geboren uit de gedachte dat sommige lessen in het mbo beter in 
orde zouden zijn wanneer docenten ervan uitgaan dat mbo-studenten zelf onvol­
doende verantwoordelijk zijn voor hun eigen gedrag. Lessen in orde in het mbo wil de 
docent handvatten geven om het gedrag te beïnvloeden van die studenten die daar 
onvoldoende zelf toe in staat zijn.

Opzet

Hoe kun je ervoor zorgen dat je lessen in orde zijn? Dat is de vraag waar het in dit 
boek om gaat. De VELON, de vereniging van lerarenopleiders, heeft door het ITS een 
onderzoek laten uitvoeren naar ‘de ideale docent’ (Van Gennip & Vrieze, 2008). 
Daaruit zijn drie componenten naar voren gekomen die noodzakelijk zijn om te kun­
nen spreken van een goede docent: vakkennis, interventie en persoon. Zonder inhou­
delijke vakkennis is er geen onderwijs mogelijk, omdat er dan geen inhoud is om over 
te dragen; zonder adequate onderwijskundige interventies worden studenten niet 
bereikt en niet aangezet tot leren; en zonder de juiste persoonlijkheidskenmerken lig­
gen ordeproblemen en andere problemen op de loer. Deze drie componenten werken 
uiteraard op elkaar in, en kunnen samen tot effectief onderwijs leiden.
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Goed kunnen uitleggen is één onderdeel van goed lesgeven, maar er is meer. Omdat 
studenten beter leren in een veilige, plezierige omgeving is het logisch dat (aanstaande) 
docenten willen weten hoe ze dat voor elkaar kunnen krijgen. Dit boek probeert 
daarom inzicht te geven in gedrag van studenten en docenten teneinde een veilig en 
plezierig klimaat op het roc te creëren en daardoor het leren te bevorderen. Dit komt 
ook terug in de vijf met elkaar samenhangende delen, die allemaal betrekking hebben 
op gedrag:
	ӹ deel 1: het gedrag in de klas, waar het gedrag van de docent en dat van de studen­

ten elkaar en het lesgeven kunnen beïnvloeden;
	ӹ deel 2: het gedrag in het roc, van het docententeam én inclusief de leiding;
	ӹ deel 3: het gedrag van de individuele docent;
	ӹ deel 4: het gedrag van ouders;
	ӹ deel 5: het gedrag van de individuele student.

Visie en onderbouwing

Deze benadering, gericht op een plezierig werk- en leefklimaat, past in de ecologische visie 
Whole School Approach (Deklerck, 2011; Westwood, 2011). In deze visie gaat men ervan 
uit dat een individu met (probleem)gedrag ook altijd deel uitmaakt van een systeem. 
Daaruit volgt dat zonder een stevig organisatorisch en pedagogisch fundament op docent-, 
klas-, roc- en ouderniveau de aanpak van problemen met individuele studenten gebouwd 
is op drijfzand. Worden problemen daarentegen wel aangepakt op deze niveaus, dan blijkt 
daar een zodanige preventieve werking van uit te gaan dat de ernst, de omvang en de 
frequentie van de moeilijkheden met individuele studenten afnemen. Daarom worden in 
dit boek de vijf niveaus met elkaar verbonden. 

Beïnvloeding van probleemgedrag op drie momenten

In dit boek worden expliciet de verschillende momenten van beïnvloeding van (pro­
bleem)gedrag onderscheiden: preventief (Hoe voorkom je problemen?) en operatief 
(Wat doe je als zich toch problemen voordoen?).
Al met al biedt Lessen in orde in het mbo (aanstaande) docenten en teams een hand­
reiking bij het dagelijks werken met studenten, en een basis voor het creëren van een 
plezierig werk- en leefklimaat op het roc.

Indeling 

Elk deel begint met een inleiding, gevolgd door een aantal hoofdstukken waarin de 
verschillende aspecten van het betreffende niveau worden besproken. Voor het oplos­
sen van de geschetste problemen wordt een reeks uiteenlopende strategieën en 
methoden aangereikt. Tussendoor zijn verwijzingen opgenomen naar vragen op de 
website, die gericht zijn op (zelf)reflectie op en verwerking van de geboden stof. Op 
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de website bij dit boek (www.coutinho.nl/lesseninordembo2) zijn bovendien de 
opdrachten en bijlagen van de hoofdstukken te vinden.

Deel 1

Omdat dit een voor de praktijk geschreven boek is, wordt in deel 1 begonnen met de 
dagelijkse praktijk: het gedrag in de klas. Daar wordt de band met studenten gesmeed, 
maar het is ook de plaats waar ordeproblemen zich meestal manifesteren. 
Naar effectieve vormen van klassenmanagement is door verschillende auteurs onder­
zoek gedaan. Zo definieert Marzano (2003) klassenmanagement als het geheel van 
het gedrag van een docent in vier domeinen:
1	 opstellen van regels en procedures en toezien op de naleving ervan;
2	 uitvoeren van maatregelen bij ordeverstorend gedrag;
3	 zorgen voor een effectieve relatie tussen docent en student;
4	 zorgen voor een juiste mentale houding voor klassenmanagement.

Slechts wanneer in alle vier de domeinen effectieve praktijken worden toegepast die 
in harmonie met elkaar werken, wordt een groep effectief gemanaged.
Ook Brophy (2003) stelt dat het gedrag van de docent aan een viertal voorwaarden 
moet voldoen wil er sprake zijn van goed lesgeven. De docent moet: 
1	 uitgaan van instructiemethoden die tegemoetkomen aan de noden en wensen van 

de individuele studenten en van de groep;
2	 een variëteit aan mogelijkheden hebben om het gedrag van studenten in de 

gewenste richting te beïnvloeden, waarbij we nadrukkelijk verwijzen naar Les is 
meer. 141 manieren om gewenst gedrag te bevorderen (Teitler & Teitler, 2020); 

3	 uitgaan van een positief leer- en leefklimaat;
4	 zijn gedrag baseren op onderzoek naar gedrag van studenten en op onderzoek 

naar zijn eigen gedrag.

De bevindingen van Marzano en Brophy vormden voor dit boek het uitgangspunt. 
We zullen er dan ook geregeld aan refereren.

Deel 2

Het tweede deel gaat over het pedagogisch klimaat binnen een roc. Hoe het klimaat in 
de klas zich verhoudt tot het klimaat in de school laat zich goed illustreren aan de 
hand van de samenhang tussen weer en klimaat: het weer is plaatselijk en tijdelijk, en 
het klimaat strekt zich uit over een langere periode en een groter gebied. Zo kan ook 
het pedagogisch ‘weer’ in jouw klas of die van een collega bijdragen of afbreuk doen 
aan het pedagogisch klimaat van de school als geheel, en kan omgekeerd het peda­
gogisch klimaat binnen je school jouw lessen beïnvloeden. Onderzoek bevestigt dat 
een goede werksfeer en teamgeest onder docenten, helderheid van doelstellingen en 
duidelijk geformuleerde verwachtingen ten opzichte van de studenten een positieve 
invloed hebben op de resultaten en het gedrag van studenten (De Wit e.a., 1997). 
Scholen blijken succesvoller naarmate docenten meer samenwerken bij de aanpak van 
problemen, klassenmanagement, corrigeren van studenten, regelhandhaving, straffen 
en belonen, vormgeven van de zelfstandigheid, aanpak van pesten en volgen van de 



Lessen in orde in het mbo

20

ontwikkeling van studenten. Op roc’s waar docenten ieder hun eigen aanpak hebben 
en afzonderlijk doen wat zij denken dat goed is, is dus nog heel wat te winnen. 
Marzano (2003) vat de factoren die op organisatieniveau de kwaliteit van het onder­
wijs beïnvloeden samen in de volgende vijf factoren:
1	 een haalbaar en gedegen programma;
2	 uitdagende doelen en effectieve feedback;
3	 betrokkenheid van ouders en gemeenschap;
4	 een veilige, ordelijke omgeving;
5	 collegialiteit en professionaliteit.

Wil een aanpak op het niveau van de klas duurzaam succesvol zijn, dan zal die aanpak 
niet los gezien kunnen worden van het organisatieniveau en daarin moeten worden 
ingebed. Van de factoren die Marzano noemt, zijn 1 en 2 van didactische aard; zij 
worden in hoofdstuk 4 besproken. Factor 3, met name de invloed van ouders, wordt 
in hoofdstuk 15 behandeld. De factoren 4 en 5 komen in deel 2 ruim aan bod. 

Deel 3

Onderzoek naar het gedrag van de individuele docent en de individuele student, de 
vierde voorwaarde voor goed lesgeven van Brophy, komt aan bod in deel 3. Persoons­
kenmerken komen onder meer tot uiting in het pedagogisch handelen van de docent. 
Deze kenmerken bepalen mede of een docent geschikt is voor zijn beroep en of hij de 
studenten kan boeien en met hen kan communiceren. Het gedrag van de individuele 
docent hangt samen met zijn persoonlijkheid, motivatie, attitudes, verwachtingen en 
cognities. Het kan echter middels analyse en training worden bijgestuurd en uit­
gebreid, waardoor de docent meer variatiemogelijkheden tot zijn beschikking krijgt 
en effectiever kan omgaan met alle mogelijke vormen van studentgedrag. 

Deel 4

In deel 4 wordt de invloed van de ouders belicht. Wanneer de wederzijdse verwach­
tingen tussen opleiding en thuis duidelijk zijn, kunnen ouders een belangrijke bij­
drage leveren aan de prestaties en het welbevinden van studenten en aan een plezierig 
werkklimaat op het roc. Omgekeerd kunnen onvoldoende informatie-uitwisseling 
tussen opleiding en thuis en gebrekkige communicatie afbreuk doen aan hetgeen 
ouders met hun kinderen en de school met haar studenten voorhebben. 
Dit deel laat zien hoe de school een optimale relatie met de ouders tot stand kan bren­
gen en onderhouden, teneinde problemen met studenten te voorkomen en waar 
nodig op te lossen.

Deel 5

Deel 5 levert materiaal aan de hand waarvan individuele docenten en teams de aanpak 
van probleemgedrag van individuele studenten kunnen toetsen en oefenen. Het pro­
bleemgedrag van studenten wordt uitgewerkt voor vijf categorieën:
1	 studenten met onbevredigende leerresultaten;
2	 studenten met vijandig gedrag;
3	 studenten met niet-adequaat gedrag;



Inleiding

21

4	 studenten met problemen in de sociale omgang;
5	 meerbegaafde studenten.

Aan elk van deze categorieën is in dit deel een hoofdstuk gewijd. Per categorie wordt 
steeds een onderverdeling gemaakt naar oorzaak en type, die vervolgens in het 
bewuste hoofdstuk worden uitgewerkt.

Online studiemateriaal

Op www.coutinho.nl/lesseninordembo2 vind je het online studiemateriaal bij dit 
boek. Dit materiaal bestaat uit:
	ӹ vragen;
	ӹ opdrachten;
	ӹ bijlagen (waaronder checklists, voorbeeldbrieven, enquêtemodellen, formats en 

protocollen);
	ӹ links.

In de tekst zijn verwijzingen opgenomen naar vragen, opdrachten, bijlagen en links op 
de website. De vragen en opdrachten zijn gericht op (zelf)reflectie en op verwerking 
van de aangeboden stof. In de bijlagen heb je toegang tot praktische materialen, zoals 
voorbeeldbrieven en beoordelingsformulieren. In het boek wordt gebruikgemaakt 
van het pictogram hiernaast om naar het materiaal op de website te verwijzen.
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Deel 1	
Het gedrag in 
de klas

Je hebt je ogen niet nodig om de studenten te zien;

de studenten hebben jouw ogen nodig om gezien te worden.
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Vraag deel 1.1 

Jouw beginsituatie

In dit eerste deel van Lessen in orde in het mbo nemen we het gedrag onder de loep van 
de docent die lesgeeft aan een klas. We hebben het dan over klassenmanagement. 
Daarbij komt onder andere ook het omgaan met een lastige klas aan bod.
De beschreven vorm van klassenmanagement gaat uit van klassikaal lesgeven, omdat 
dit vaak voorkomt en – in termen van onderwijsrendement – erg effectief is. Marzano 
(2003) zegt op basis van 125 studies dat klassikaal lesgeven een gemiddelde effect­
grootte heeft van 0,50. Dit wil zeggen dat indien alle overige factoren gelijk zijn, 
studenten die klassikaal les krijgen veel hogere scores halen dan de studenten die 
niet-klassikaal les krijgen. 

We beginnen dit deel met de beschrijving van een gewone, klassikale les. Het is de 
bedoeling dat je ernaar kijkt en beoordeelt wat jij hetzelfde of anders zou doen. Mede 
aan de hand van wat in dit voorbeeld goed en minder goed gaat, behandelt hoofd­
stuk 1 de vraag aan welke voorwaarden je moet voldoen om goed les te geven en hoe 
je dat bereikt. Dit lesvoorbeeld is ook terug te vinden op de website, maar dan voor­
zien van vragen per lesonderdeel.
Wanneer je de les hierna doorleest, tracht je dan te identificeren met de docent en 
bedenk: 
•	 welk docentgedrag volgens jou bijdraagt aan een goede les en waarom; 
•	 wat jij als docent anders zou hebben gedaan. 

Het gaat er niet om dat je de reactie van de docent als goed of fout bestempelt (in de 
praktijk kan altijd pas achteraf worden vastgesteld hoe een interventie heeft uit­
gepakt), maar dat je de reacties benoemt in termen van voorspelbaarheid, structuur 
bieden en consequent zijn.

Het is het vierde uur en de eerstejaarsstudenten detailhandel hebben een les bedrijfs-

economie. Als huiswerk hebben ze een stuk moeten lezen over bedrijfskosten. Als de 

docent bij het lokaal aankomt, staan de studenten al voor de deur. De docent opent de 

deur en gaat naar zijn bureau. Hij pakt zijn spullen. De studenten gaan zitten op hun 

plaats in rijtjes naast elkaar. De docent begint de les. 


