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Voorwoord

Voor u ligt het boek Leren door reflecteren in het forensisch sociaal domein waarin in-

zichten uit de begeleidingskundige praktijk centraal staan, inbegrepen de thema’s re-

flecteren en organisatieleren. Het forensisch sociaal domein, dat als context dient voor 

onderhavig werk, is divers. Immers, daarbinnen worden straffen ten uitvoer gelegd en 

zorg, begeleiding en/of toezicht geboden aan jeugdigen en volwassenen in allerhande 

intra- en extramurale settingen. De gemene deler in de meeste voorzieningen is dat 

het om justitiabelen gaat; om personen die delictgedrag hebben vertoond waarop ge-

ïntervenieerd wordt. Daarmee wordt vormgegeven aan de maatschappelijke behoefte 

aan vergelding, maar meer nog aan de noodzaak tot preventie: het zo veel mogelijk 

voorkomen van nieuw delictgedrag en het daardoor bijdragen aan de veiligheid van de 

samenleving. Dat laatste vereist dat risicogestuurd en herstelgericht werken ook hand 

in hand gaan met ingrediënten uit de positieve psychologie. 

Het voorgaande accentueert dat het werk dat professionals binnen het foren-

sisch sociaal domein leveren belangrijk is. Tegelijkertijd is dat werk geen sinecure: de 

doelgroep is complex, kan ontwrichtend zijn en incidenten en calamiteiten veroor-

zaken en toont, net als de samenleving, lang niet altijd waardering voor genoemde 

werkers. Daarbij komt dat forensisch werken in belangrijke mate onderhevig is aan 

wetten, regels, richtlijnen en protocollen. Aan de ene kant bieden dergelijke (dwin-

gende) kaders houvast, aan de andere kant kunnen ze het gevoel van autonomie 

beknotten en stimuleren ze niet per se het zelfdenkend vermogen. Ook kan het lei-

den tot een sterke mate van routine waardoor afwijkingen van het normale over 

het hoofd gezien kunnen worden, met alle gevolgen van dien. En dan is er nog de 

historie van de overwegend naar binnen gekeerde forensische werkcontext met sterk 

top-down ingerichte organisaties en een ‘machocultuur’ waar stoer, assertief gedrag 

meer prevaleerde dan zaken als zelfreflectie en ‘lerend verbeteren’. 

Dat er de afgelopen decennia in dit laatstgenoemde een verandering op gang is 

gekomen, wordt duidelijk in het gevangeniswezen. De oude term ‘bewaker’ werd in-

geruild voor ‘penitentiair inrichtingswerker’ en in de vier penitentiair psychiatrische 

centra (PPC) die vanaf 2009 opgebouwd werden, werken ‘zorg- en behandelinrich-

tingswerkers’. Zonder in te boeten op het veiligheidsbewustzijn, moest beheersen 

in belangrijke mate plaatsmaken voor interacties gericht op positieve gedragsveran-

dering bij justitiabelen. Meer nog dan het beloop tijdens een justitieel traject werd 

belangrijk wat er daarna, bij terugkeer in de samenleving, met de doelgroep gebeurt. 

Aldus werd van het personeel steeds meer een andere insteek verwacht, dit terwijl de 

beheers- en genoemde ‘machocultuur’ niet van de ene op de andere dag verdwenen.

In de Penitentiaire Inrichting Vught, een verzameling van reguliere en bijzonde-

re regimes met veel (historische) expertise op het gebied van beveiliging en beheer-

sing, werd na de start van het PPC mondjesmaat een begin gemaakt met supervisie, 
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intervisie en ‘coaching on the job’ op individueel en teamniveau. Dit ging zeker in de 

beginjaren gepaard met de nodige weerstand. Eufemistisch uitgedrukt zat niet ieder-

een te wachten op gesprekken over emoties, reflecteren op het eigen handelen en het 

expliciet maken van groepsdynamica. Inmiddels, ruim een decennium later, zijn de 

voornoemde vormen van begeleiding meer gemeengoed geworden. Dat geldt breed in 

het forensisch sociaal domein, met (uiteraard) verschillen in doorontwikkeling tussen 

organisaties en onderdelen daarvan. Er zijn mooie voorbeelden waaruit een professi-

onaliseringsslag blijkt en daartoe opgeleide ‘begeleidingskundigen’ zich niet alleen op 

individueel en teamniveau inzetten maar ook overstijgend op organisatielevel.

Tegelijkertijd kan de praktijk van alledag weerbarstig blijken. Daarbij kunnen 

spiegelneuronen van (groepen) medewerkers falen waardoor onvoldoende instinc-

tief en direct begrepen wordt wat anderen, collega’s en justitiabelen, ervaren, van-

uit onmacht ingezet wordt op macht, et cetera. Regressie naar oude, beheersmatige 

reflexen en culturen ligt altijd op de loer. Dit is ook inherent aan de complexiteit 

van de doelgroep die op kan roepen tot ‘tegenoverdracht’ en parallelprocessen in de 

hand werkt. Daarmee is er nog genoeg werk aan de winkel en dat zal altijd zo blij-

ven. Immers, personeel is het goud van het forensisch sociaal domein, maar tevens 

de achilleshiel. Idealiter is er voldoende en bekwaam personeel dat in staat is tot 

zelfreflectie en leren, dat vitaal en stressbestendig is en beschikt over een goed her-

stelvermogen en, last but not least, dat in staat is om effectief te opereren in multi

disciplinair teamverband. De wereld, ook die van het forensisch sociaal domein is 

echter niet ideaal. Wel is die wereld mooi, uitdagend en belangrijk.

Onderhavig boek biedt op geheel eigen wijze een inkijk in die wereld. Het is een 

intrigerend en belangrijk werk, vanwege de inhoud, maar ook omdat het, ofschoon 

er theorie achter schuilgaat, dicht bij de werkpraktijk blijft en daardoor herkenbaar 

is. In het forensisch sociaal domein is het glas halfvol. Er gebeuren veel goede dingen, 

maar er is ook altijd ruimte voor verbetering. Dit boek kan daar zeker aan bijdragen.

 

Erik Masthoff,

Bestuurder en psychiater in het forensische zorgdomein.

Bijzonder hoogleraar ‘Forensic psychiatric development and quality of life’ 

aan Tilburg University.
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11

Inleiding

Het idee dat reflectie een essentieel onderdeel is van professioneel werk, is breed 

aanvaard. Professionals dienen kritisch naar zichzelf te kijken en vragen aan zichzelf 

te stellen over ingewikkelde situaties die ze tegenkomen in hun werk. Dit geldt nog 

meer als deze professionals met mensen werken. Tegenwoordig wordt bovendien 

steeds meer erkend dat deze reflectie niet beperkt moet blijven tot het niveau van 

de individuele professional, maar ook nodig is op het niveau van teams en van orga-

nisatie-eenheden. Goed werk bestaat immers bij de gratie van goed samenwerken. 

In dit boek gaat het om reflectie en het begeleiden van organisatieleren in een spe-

cifiek domein, namelijk het forensisch domein: daar waar justitiële regelgeving in 

sterke mate medebepalend is voor het werk. De vraag naar reflectie bij individuele 

professionals en bij teams is daar nog urgenter, en wel om twee redenen. De eerste is 

dat de professionals en organisaties in dit domein te maken hebben met ingrijpende 

problematiek van misdrijven en vrijheidsbeneming. Werken in deze setting vergt 

veel van de professionals en van de samenwerking tussen de professionals. Alleen 

door reflectief stil te staan bij het werk, kunnen de professionals in deze setting hun 

werk goed (blijven) doen. De tweede reden heeft te maken met de dominerende rol 

van de regelgeving. Het wettelijke kader en de regels vanuit justitie kunnen ertoe 

leiden dat het persoonlijke inzicht ‘overruled’ wordt door de dwang van de richtlij-

nen. Juist dan is het noodzaak om het gesprek aan te gaan, opdat er van die situaties 

geleerd kan worden. Dat is echter lang niet vanzelfsprekend. Dat vraagt iets van de 

cultuur van de organisatie. Hoe je reflectie en organisatieleren juist in deze context 

kunt bevorderen, daarover gaat dit boek. 

De basis voor dit boek is gelegd door een groep begeleidingskundigen werkzaam 

in het forensisch sociaal domein, die de master Begeleidingskunde aan de Hoge-

school Rotterdam volg(d)en. Sinds eind 2018 komen zij vijf keer per jaar bijeen 

om ervaringen uit te wisselen, te reflecteren op het begeleidingskundig werk in dit 

domein en daarvan te leren. In sommige delen van het forensisch sociaal domein 

zijn al langer supervisors en/of coaches werkzaam, in andere is men daar pas mee 

begonnen. Het begeleidingskundig werk staat in dit domein veelal nog in de kinder-

schoenen – reden voor de werkgroep om de eigen opgedane ervaringen en die van 

anderen te beschrijven. In dit boek zijn de ervaringen van deelnemers uit deze groep 

beschreven in de hoofdstukken 2, 3, 5, 6 en 8. Deze zijn aangevuld met verhalen van 

andere professionals over het vormgeven van reflecteren en organisatieleren in het 

forensisch sociaal domein. 

Geenen-2e-import_01032022.indd   11Geenen-2e-import_01032022.indd   11 22/03/2022   11:2922/03/2022   11:29



Leren door reflecteren in het forensisch sociaal domein  

12

Inhoud en indeling
Alle hoofdstukken zijn verhalen uit de praktijk. Ze zijn geordend van ‘klein’ naar 

‘groot’. Daarmee bedoelen we dat de cirkels in de loop van het boek steeds breder 

getrokken worden. Het boek start met het directe relationele werk in het moment, 

daarna krijgt het samenwerken in teams aandacht en geleidelijk komt ook het inrich-

ten en ondersteunen van het leren in het geheel van de organisatie in beeld. Samen 

vormen de verhalen een caleidoscopisch beeld van reflecteren en organisatieleren in 

het forensisch sociaal domein. 

Het boek bevat veertien hoofdstukken (en aanvullend materiaal staat op de web-

site). In hoofdstuk 1 beschrijven Marie-José Geenen en Michiel de Ronde wat het 

forensisch sociaal domein inhoudt en welke competenties centraal staan in het vak 

van de forensisch sociale professional. Verder geeft het hoofdstuk een schets van 

het belang van reflectie en organisatieleren in dit domein, waarin niet alleen instru-

mentele professionaliteit gevraagd wordt (kunnen werken vanuit regels, richtlijnen, 

procedures en protocollen), maar ook normatieve professionaliteit (rekening hou-

den met onderliggende waarden, normen en kwaliteiten). Aan die normatieve pro-

fessionalisering kan gericht gewerkt worden door het vormgeven en begeleiden van 

reflecteren en organisatieleren. Hoe dat in de praktijk gestalte krijgt, is onderwerp 

van de daarna volgende hoofdstukken, die elk inzoomen op een specifiek deel van 

het forensisch sociaal domein. 

Zo gaan Garina Coenders en Michiel de Ronde in hoofdstuk 2 op zoek naar de 

fenomenologie van het bekeken worden (als controle) en gezien worden (als het 

krijgen van erkenning) in een penitentiaire inrichting. In hoofdstuk 3 staan Frans 

Pieterson en Rosali Ouachour-de Moor stil bij het fenomeen parallelprocessen en 

koppelen dat aan concrete casussen in een penitentiair psychiatrisch centrum. Ze 

beschrijven hoe verwaarlozing als kenmerk van de patiëntenpopulatie zich gemak-

kelijk kan herhalen in de interactie tussen cliënten en medewerkers en tussen mede-

werkers onderling, en hoe een begeleidingskundige dergelijke parallelprocessen kan 

terugdringen. In hoofdstuk 4 vertellen drie supervisors werkzaam in een gevangenis 

of forensische kliniek aan Marie-José Geenen hoe zij medewerkers begeleiden in het 

omgaan met gevoelens van macht en onmacht die door het werken in het forensisch 

sociaal domein opgeroepen worden. Jeannette van der Meijde en Robin Stemerding 

beschrijven in hoofdstuk 5 hun zoektocht naar vrije ruimte in de context van een 

forensisch-psychiatrische kliniek. Aan de hand van associaties bij elf afbeeldingen 

schetsen zij de dilemma’s waarmee patiënten worden geconfronteerd in een gesloten 

voorziening en creëren zij een nieuwe kijk op vrije ruimte in het contact. 

In hoofdstuk 6 laat Patricia Meijer samen met Michiel de Ronde zien hoe zij 

volgens het principe van kintsugi (de kunst van het herstellen van gebroken servies 

met goudlijm) aan de slag ging met het thema samenwerken in een justitiële jeugd-

inrichting. Joline van Heest beschrijft in hoofdstuk 7 hoe zij via een handelingson-
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derzoek in beeld bracht hoe geweldsincidenten ervaren worden en hoe ermee wordt 

omgegaan in een ggz-instelling. Zelfzorg en zorg voor elkaar kwamen bovendrijven 

als belangrijke elementen. In hoofdstuk 8 geven Marie-José Geenen en Michiel de 

Ronde een inkijkje in het werk van twee begeleidingskundigen in een penitentiaire 

inrichting, die dat vorm en inhoud geven door te prikkelen, hier en daar te ontrege-

len en vooral ook regelmatig te zorgen voor vertraging. 

Corstin Dieterich beschrijft in hoofdstuk 9 hoe in een instelling voor jeugdbe-

scherming moreel beraad een belangrijke bijdrage kan leveren aan de normatieve 

professionaliteit van de jeugdbeschermer en hoe dat helpt om ethische sensitiviteit 

en kritisch oordeelsvermogen te ontwikkelen. Swanny Kremer sluit daar in hoofd-

stuk 10 op aan door – aan de hand van haar ervaringen in de Van Mesdagkliniek – 

uit te werken hoe een organisatie moreel beraad stap voor stap kan implementeren 

in de organisatie als methode om morele vraagstukken te bespreken. 

De beschrijving van een handelingsonderzoek in een penitentiaire inrichting 

door Michiel de Ronde en Marie-José Geenen in hoofdstuk 11 illustreert hoe daar 

alle ingewikkeldheden van een samenleving samenkomen en een gevangenis tot een 

complex sociaal systeem maken. Het leren krijgt hier gestalte in de vorm van met el-

kaar onderzoeken hoe het gaat en hoe het anders zou kunnen. In hoofdstuk 12 laten 

Mona van Roij, Barbara Keuning en Kim van Winkel zien hoe zij als leerprocesbe-

geleider het proces van samenwerking tussen reclasseringswerkers en casemanagers 

in een gevangenis faciliteerden en begeleidden. In elkaars nabijheid werken en geza-

menlijke casusleerbijeenkomsten bleken bij te dragen aan dat proces van teamleren. 

Het voorlaatste hoofdstuk sluit daarop aan: René Poort en Marleen Nieuwland be-

schrijven hoe Reclassering Nederland in haar streven een lerende organisatie te zijn, 

investeert in teamleren en een belangrijke rol toedicht aan casuïstiekbesprekingen. 

In het laatste hoofdstuk halen Michiel de Ronde en Marie-José Geenen het 

spreekwoordelijke net op: wat voor inzichten hebben de hoofdstukken te bieden als 

we ze bij elkaar brengen? Ze benoemen een zevental essenties. 

Gebruikte termen
Door het hele boek heen gebruiken we de term ‘forensisch sociaal domein’ als ver-

zamelnaam voor organisaties die werken in het justitieel kader met cliënten die op 

de een of andere manier verbonden zijn aan een justitiële maatregel (= forensisch). 

Soms hanteren we ook de term ‘gedwongen kader’ en in de verschillende hoofdstuk-

ken worden specifieke termen gebruikt voor het deeldomein waar het in dat hoofd-

stuk over gaat, zoals een gevangenis, de forensisch-psychiatrische kliniek, jeugdbe-

scherming, reclassering, enzovoort. 

Voor de professionals die centraal staan in dit boek, gebruiken we ‘forensisch so-

ciale professional’ als verzamelnaam. Deze professionals hebben in de verschillende 

typen instellingen ook weer verschillende namen. In de hoofdstukken hanteren we 

de aanduiding zoals die in de voorziening geldt die in dat hoofdstuk centraal staat, 
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zoals reclasseringswerker, groepsleider, penitentiair inrichtingswerker (PIW’er), 

raadsonderzoeker, sociotherapeut, enzovoort. 

En tot slot is er ook diversiteit in de benaming van de doelgroep, passend bij het 

onderwerp van het betreffende hoofdstuk, zoals justitiabele, gedetineerde, patiënt, 

tbs-gestelde, cliënt of gewoon jongere, ouder, kind. 

Doelgroep
Het boek is bedoeld voor professionals die werkzaam zijn in het forensisch sociaal 

domein en voor master- en bachelorstudenten die daarvoor in opleiding zijn. Daar-

bij gaat het zowel om professionals werkzaam in de directe uitvoering met cliënten 

alsook om supervisors, coaches, trainers en begeleidingskundigen die in het foren-

sisch sociaal domein actief zijn. Daarnaast is het boek geschikt voor andere (aanko-

mende) professionals, zoals gedragsdeskundigen en teamleiders, afdelingshoofden 

en andere managers die leidinggeven aan teams en organisaties in het forensisch so-

ciaal domein. Ook zij hebben immers een belangrijke rol in de zorg voor het voort-

durend doorgaan van het leren binnen dit complexe werk.

We hopen dat studenten en professionals in het forensisch sociaal domein hun weg 

naar dit boek zullen vinden en dat het een inspiratie mag bieden om met elkaar het 

gesprek aan te gaan over reflecteren en leren. Het is onze wens dat het boek een 

impuls geeft tot het leren van elkaar, het leren met elkaar, en ook (met alle weerbar-

stigheid) het leren aan elkaar.

Online studiemateriaal
Op www.coutinho.nl/lerendoorreflecteren vind je het online studiemateriaal bij 

dit boek. Dit materiaal bestaat uit:
	z verwerkingsopdrachten
	z verwijzingen naar films met extra informatie en opdrachten

Redacteuren
Dr. Marie-José Geenen, hoofddocent bij de master Forensisch Sociale Professional en 

senior onderzoeker bij het lectoraat Werken in Justitieel Kader (Hogeschool Utrecht)

Dr. Michiel de Ronde, lector Begeleidingskunde bij de masteropleiding Begelei-

dingskunde en het Kenniscentrum Talentontwikkeling (Hogeschool Rotterdam) 
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11	� Werken in het forensisch  
sociaal domein
Over leren, reflecteren en begeleiden van organisatieleren

Marie-José Geenen

Michiel de Ronde

Inleiding

In Nederland werken ruim twintigduizend hbo-professionals in het forensisch soci-

aal domein (De Vogel & Bosker, 2018). ‘Forensisch’ betekent in dit verband dat er 

sprake is van een justitieel kader: een sanctie of een maatregel opgelegd door justi-

tie. Dit forensisch sociaal domein wordt ook wel aangeduid met ‘gedwongen kader’. 

Dan hebben we het bijvoorbeeld over jeugdbescherming, reclassering, gevangenis-

sen, justitiële jeugdinrichtingen en tbs-klinieken. De forensisch sociale professionals 

in deze sector adviseren, begeleiden of houden toezicht op volwassenen en kinde-

ren die een risico voor anderen vormen of zelf gevaar lopen. Hun maatschappelijke 

opdracht is het verminderen van terugval in criminaliteit, kindermishandeling of 

verwaarlozing. Zij combineren dat met het zodanig begeleiden van cliënten dat 

deze zelfstandig, zonder toezicht, hun leven kunnen vervolgen (Radema, Van Rest 

& Hens, 2017). Het professioneel handelen van de werkers in dit domein is hybride 

te noemen: een combinatie van risicobeheersing (controleren, beheren, begrenzen) 

en werken aan verandering (zorgen, begeleiden, motiveren, behandelen). Daarmee 

werken ze in het spanningsveld van enerzijds begrenzen van ongewenst gedrag en 

anderzijds stimuleren van autonomie, enerzijds zorgen voor maatschappelijke veilig-

heid en anderzijds stimuleren van re-integratie en herstel. 

Dit inleidende hoofdstuk bestaat uit twee delen. In het eerste wordt uiteengezet 

wat het forensisch sociaal domein inhoudt: welke instellingen behoren daartoe en 

wat zijn belangrijke competenties voor professionals die in dat domein werken? In 

het tweede deel wordt beschreven wat reflectie en (organisatie)leren inhoudt in het 

forensisch sociaal domein. 

1.11.1	 Forensisch sociaal domein: een overzicht 

Binnen het forensisch sociaal domein is er een verscheidenheid aan voorzieningen 

en organisaties met elk een eigen doelstelling en maatschappelijke functie. De orga-

nisaties zijn gericht op volwassenen en op jeugdigen. Als het gaat om minderjarigen, 

maakt het systeem (gezin, familie) ook altijd deel uit van de begeleiding. Er zijn 
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organisaties die ambulante hulp en begeleiding bieden en residentiële organisaties 

waar cliënten voor korte of langere tijd verblijven. In die laatste organisaties werken 

professionals vaak in een team met collega’s en begeleiden een groep cliënten. 

kinder-

bescherming

jeugd-

reclassering

reclassering

penitentiaire 

inrichtingen

forensische 

zorg

JeugdzorgPlus

justitiële 

jeugdinrichting

residentieel

ambulant

zowel residentieel als ambulant

Figuur 1.1	 Organisaties in het forensisch sociaal domein

Jeugdbescherming
Jeugdbescherming bestaat uit het uitvoeren van kinderbeschermingsmaatregelen en 

jeugdreclassering. Jeugdbeschermingstaken worden uitgevoerd door de zogenoem-

de gecertificeerde instellingen (GI’s): instellingen die voldoen aan een normenkader 

dat in de Jeugdwet is beschreven. De bekostiging van jeugdbescherming loopt sinds 

2015 via de gemeenten. 

	z Kinderbescherming

Bij ernstige problemen in een gezin kan de rechter verplichte hulp opleggen. Er 

zal eerst geprobeerd worden om samen met het gezin en waar mogelijk het so-

ciale netwerk te werken aan een oplossing. Lukt dat niet, dan grijpt de overheid 

in en kan de kinderrechter een kinderbeschermingsmaatregel opleggen. Daar-

aan voorafgaand doet de Raad voor de Kinderbescherming onderzoek en brengt 

vervolgens advies uit aan de rechter. De kinderrechter kan besluiten kinderen of 

jongeren onder toezicht (OTS) of voogdij te plaatsen of als de situatie kritiek is 

onmiddellijk uit huis te plaatsen. 

De Raad voor de Kinderbescherming krijgt meldingen over dergelijke knel

situaties via verschillende instanties. Dat is allereerst Veilig Thuis, het advies- en 

meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling. Daarnaast kunnen gemeen-

ten, jeugdhulpaanbieders en gecertificeerde instellingen die kinderbeschermings-

maatregelen uitvoeren, dergelijke meldingen bij de Raad doen. 
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Overigens is dat niet het enige wat de Raad voor de Kinderbescherming doet. Als 

een jongere verdacht wordt van een strafbaar feit, doet de raadsonderzoeker on-

derzoek en adviseert het Openbaar Ministerie wat pedagogisch gezien de meest 

wenselijke maatregel is. Als bij een echtscheiding bemiddeling niet werkt, vraagt 

de rechter de Raad voor de Kinderbescherming om onderzoek te doen en advies 

te geven over regelingen rond gezag, verblijfplaats en omgang met de kinderen.

	z Jeugdreclassering

Als een jongere (12-18 jaar) een strafbaar feit heeft gepleegd, kan de rechter 

jeugdreclassering opleggen. Als het ontwikkelingsniveau van de jongere daartoe 

aanleiding geeft, kan dat ook nog als een jongere ouder is dan 18 jaar (tot 23 

jaar) op grond van het adolescentenstrafrecht (ASR). Het doel van jeugdreclas-

sering is om in samenwerking met de ouder(s) of het netwerk het gedrag van 

de jongere te veranderen en terugval (recidive) te voorkomen. Jeugdreclassering 

wordt vrijwel altijd ingezet op verzoek van en/of na onderzoek door de Raad 

voor de Kinderbescherming in samenspraak met de officier van justitie (Open-

baar Ministerie). Jeugdreclassering wordt uitgevoerd door een zogenoemde ge-

certificeerde instelling (GI). Een jeugdreclasseringswerker begeleidt de jongere 

gedurende een door de rechter vastgestelde periode. Dat betekent aan de ene 

kant hulp bieden en aan de andere kant toezicht houden op de jongere, zodat 

deze niet opnieuw een strafbaar feit pleegt.

Justitiële jeugdinrichtingen 
Er zijn vier justitiële jeugdinrichtingen (JJI) in Nederland: één rijksinrichting, geves-

tigd op drie locaties in het land, en drie particuliere inrichtingen. Die laatste worden 

gesubsidieerd door de overheid, maar hebben een eigen bestuur. In een justitiële jeugd-

inrichting verblijven minderjarige jongeren die een strafbaar feit hebben gepleegd. Zij 

worden daar door de rechter geplaatst. Dat kan zijn op basis van voorlopige hechtenis 

(in afwachting van het vonnis van de rechter), op basis van jeugddetentie (maximaal 

twee jaar) of op basis van een maatregel tot plaatsing in een justitiële jeugdinrichting 

(PIJ-maatregel, ook wel bekend als ‘jeugd-tbs’). Door de invoering van het adolescen-

tenstrafrecht in 2014 is de maximale leeftijdsgrens verhoogd tot 23 jaar. De meeste 

jeugdigen die in een JJI verblijven, zijn tussen de 14 en 21 jaar. 

De bedoeling is dat de JJI’s in 2024 in Nederland overgaan in vijf kleinschalige 

voorzieningen justitiële jeugd (KVJJ) en vijf forensische centra jeugd, waarin meer 

maatwerk geboden kan worden op het gebied van behandeling, beveiliging en nazorg. 

JeugdzorgPlus
Er zijn op dit moment in Nederland elf instellingen die op meerdere locaties Jeugd-

zorgPlus aanbieden. Dat is een vorm van gesloten jeugdhulp voor kinderen en 

jongeren die niet bereikbaar zijn voor lichtere vormen van hulpverlening. Zonder 

behandeling vormen zij een risico voor zichzelf of hun omgeving. Een gemeente, 
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de Raad voor de Kinderbescherming, een gecertificeerde instelling of de officier 

van justitie dient een verzoek in bij de kinderrechter, die vervolgens beslist of een 

jongere JeugdzorgPlus nodig heeft. Dat is een civiele maatregel die ‘machtiging ge-

sloten jeugdhulp’ heet. JeugdzorgPlus wordt zo kort als nodig en zo lang als nood-

zakelijk opgelegd en heeft als doel een dusdanige gedragsverandering te realiseren 

dat de jongere weer kan participeren in de maatschappij. Na een behandeling in 

de JeugdzorgPlus-instelling kan de jongere verder behandeld worden in een open 

voorziening of thuis. 

Forensische zorg
Forensische zorg is geestelijke gezondheidszorg, verslavingszorg en verstandelijk-

gehandicaptenzorg die door de rechter is opgelegd als onderdeel van een straf en/of 

maatregel bij iemand met een psychische/psychiatrische stoornis of verstandelijke 

beperking die een strafbaar feit heeft gepleegd. Ook kunnen gedetineerden, als dat 

nodig blijkt, tijdens een gevangenisstraf worden toegeleid naar een voorziening voor 

forensische zorg. Forensische zorg is gericht op het terugdringen van recidive en op 

het verminderen of hanteerbaar maken van de problematiek. De behandeling is ook 

gericht op het nemen van verantwoordelijkheid en schulderkenning met betrekking 

tot het eigen gedrag, waarbij ook aandacht wordt besteed aan de impact die het 

delictgedrag heeft (gehad) op de maatschappij en in het bijzonder op slachtoffers. 

Forensische zorg kan klinisch, poliklinisch en in de vorm van beschermd/begeleid 

wonen worden aangeboden. 

Forensische zorg wordt bijvoorbeeld geboden in een forensisch-psychiatrisch cen-

trum, ook wel tbs-kliniek genoemd. Er zijn er elf in Nederland, waarvan twee van de 

Rijksoverheid en negen particulier. Daar verblijven mensen die een ernstig misdrijf 

hebben gepleegd en van de rechter een verplichte behandeling opgelegd hebben gekre-

gen, omdat zij lijden aan een persoonlijkheidsstoornis en/of een ernstige psychiatri-

sche stoornis en daardoor het gevaar bestaat dat zij opnieuw in de fout gaan. Tbs met 

dwangverpleging wordt opgelegd aan mensen die (mede) door hun psychiatrische 

en vaak ook verslavingsproblemen een ernstig delict hebben gepleegd. Zij verblijven 

minimaal voor twee jaar in een tbs-kliniek. Daarna beoordeelt de rechter of de tbs-

maatregel verlengd moet worden. Tbs met voorwaarden (maximaal vier jaar) wordt 

opgelegd als dwangverpleging niet noodzakelijk lijkt om recidive te voorkomen. 

Naast tbs-klinieken zijn er ook forensisch-psychiatrische klinieken (FPK) en fo-

rensische verslavingsklinieken (FVK). Deze bieden een intensieve behandeling aan 

patiënten met een strafrechtelijke titel gericht op het verminderen van delictgedrag 

en het op een veilige manier resocialiseren. En er zijn zogenoemde forensisch-psychia-

trische afdelingen (FPA), vaak binnen de muren van ggz-instellingen, forensische ver-

slavingsafdelingen (FVA) en enkele voorzieningen voor sterk gedragsgestoorde licht 

verstandelijk beperkten (SGLVG+). Daar verblijven mensen met een psychiatrische 

aandoening die grensoverschrijdend gedrag of gevaarlijk gedrag hebben vertoond. 
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Penitentiaire inrichtingen
Er zijn in Nederland op 39 locaties penitentiaire inrichtingen (PI). Deze zijn al-

lemaal van de Rijksoverheid en vallen onder de Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI), 

een onderdeel van het Ministerie van Justitie en Veiligheid. Deze PI’s worden teza-

men ook wel ‘het gevangeniswezen’ genoemd. Ze bestaan echter uit meer dan al-

leen gevangenissen. Ook het huis van bewaring (hvb), waar volwassenen verblijven 

die in voorlopige hechtenis zijn genomen, is ondergebracht in een PI. Naast een 

reguliere gevangenis en een hvb treft men in enkele PI’s ook bijzondere afdelingen, 

zoals een ISD-afdeling. ISD staat voor inrichting voor stelselmatige daders. Daar 

verblijven gedetineerden die door de rechter een ISD-maatregel opgelegd krijgen 

(van twee jaar) omdat zij door het plegen van reeksen delicten veel criminaliteit en 

onveiligheid veroorzaken. Verder zijn er nog de terroristenafdeling (TA), een extra 

beveiligde inrichting (EBI) en een BPG (een afdeling voor beheersproblematische 

gedetineerden). In enkele PI’s zijn ook detentiecentra die bestemd zijn voor vreem-

delingen die illegaal in Nederland verblijven of aan de grens zijn geweigerd en voor 

drugskoeriers (Dienst Justitiële Inrichtingen, 2020).

In gevangenissen zijn verder nog bijzondere afdelingen met forensische zorg, waar 

gedetineerden met een psychiatrische problematiek verblijven. Deze worden penitenti-

aire psychiatrische centra (PPC) genoemd. Er zijn er op dit moment vier in Nederland. 

Reclassering
Op dit moment kent Nederland drie door de overheid erkende, landelijk opereren-

de reclasseringsorganisaties: Reclassering Nederland, Leger des Heils Jeugdbescher-

ming & Reclassering, en Stichting Verslavingsreclassering GGZ, samen ‘de 3RO’ 

genoemd. De drie organisaties verschillen van elkaar in geschiedenis, visie, omvang 

en structuur, maar de taken die ze uitvoeren, zijn hetzelfde. 
	z Reclassering Nederland: RN werkt vanuit vijf regionale kantoren – met meer-

dere vestigingen per regio – en een landelijk bureau. Zij richt zich op daders en 

verdachten in het algemeen, maar heeft ook specialisaties in huis, zoals zeden

delinquenten en daders van huiselijk geweld.
	z Leger des Heils Jeugdbescherming & Reclassering: LJ&R is onderdeel van Stich-

ting Leger des Heils Welzijns- en Gezondheidszorg, dat vooral dak- en thuislo-

zen begeleidt. LJ&R is een landelijke organisatie, actief met ruim vijftien vesti-

gingen in twee regio’s. 
	z Stichting Verslavingsreclassering GGZ: SVG is een netwerkorganisatie van elf 

verslavingszorginstellingen met een reclasseringserkenning en begeleidt verslaaf-

de plegers en verdachten van een strafbaar feit.

De drie reclasseringsorganisaties brengen over mensen die een strafbaar feit hebben 

gepleegd advies uit aan de rechterlijke macht (officier van justitie en rechtbank), de 

Dienst Justitiële Inrichtingen (die gaat over de huizen van bewaring en gevangenis-

sen) en aan forensisch-psychiatrische centra. Daarbij is het inschatten van risico’s 
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op terugval een belangrijk element. De tweede taak van reclassering is het houden 

van toezicht: als iemand een strafbaar feit heeft gepleegd, kan de rechter voorwaar-

den opleggen (bijvoorbeeld een contact- of locatieverbod, alcohol- of drugsverbod, 

het ondergaan van een behandeling of volgen van een training). Reclassering houdt 

toezicht op de naleving van deze voorwaarden en biedt daarnaast begeleiding bij 

het weer op de rails krijgen van het leven van de cliënt. Reclassering verzorgt ook 

zelf gedragstrainingen (bijvoorbeeld een training alcohol en geweld of een training 

cognitieve vaardigheden) en organiseert en begeleidt de werkstraffen.

Competenties in het forensisch sociaal domein
In de jeugdbescherming en in JeugdzorgPlus zijn uitvoerend sociale professionals mi-

nimaal hbo-geschoold, vaak met een bachelor sociaal werk. Dat geldt ook voor het 

merendeel van de professionals die de jeugdigen in een JJI begeleiden. Deze jeugdpro-

fessionals zijn verplicht geregistreerd in het beroepsregister: Stichting Kwaliteitsregis-

ter Jeugd (SKJ). Ook reclasseringswerkers hebben minimaal een bachelordiploma be-

haald en zijn daaropvolgend intern verder geschoold. In PI’s en de forensische zorg zijn 

de professionals die gedetineerden, patiënten, cliënten in hun leefomgeving begelei-

den deels mbo- en deels hbo-geschoold. In een PI zijn dat bijvoorbeeld de casemana-

gers, penitentiair inrichtingswerkers (PIW’ers) en zorg-behandel-inrichtingswerkers 

(ZBIW’ers) en in de forensische zorg woonbegeleiders en sociotherapeuten. 

Zoals in de inleiding al aangegeven hebben forensisch sociale professionals een unieke 

taakstelling, balancerend tussen aan de ene kant zorgen voor veiligheid in de samen-

leving en het verkleinen van de kans op recidive en aan de andere kant werken aan 

gedragsverandering, re-integratie en participatie van cliënten in de samenleving. Dat 

is een andere taakstelling dan die van sociaal werkers en jeugdprofessionals in andere 

domeinen. Om die reden zijn enkele jaren geleden de competenties van forensisch soci-

ale professionals beschreven (Radema et al., 2017). Deze vormen een aanvulling op en 

verdieping van de beroepscompetenties van de sociaal werker (LOO, 2017) en van de 

jeugd- en gezinsprofessional (Van Alten, Berger, Derksen & Rondeel, 2017). De com-

petenties (zie kader) geven het niveau van een vakvolwassen professional aan met een 

hbo-werk- en denkniveau en veel ervaring in het forensisch sociaal werk.

De zeven competenties van een forensisch sociale professional 

1	1	 Is vasthoudend in het nastreven van een effectieve werkalliantie met een cliënt die 

gedwongen is een maatregel of vorm van behandeling of begeleiding te accepteren.

2	2	 Combineert het beheersen van risicovol gedrag met het ondersteunen van gedrags-

verandering, en treedt hierin zelfstandig en weloverwogen op.

3	3	 Is in samenwerking met (netwerk)partners sturend en richtinggevend wanneer het 

juridisch kader daartoe aanleiding geeft.

4	4	 Legt verantwoording af aan de cliënt, de samenleving en de rechtstaat.
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5	5	 Komt binnen het gedwongen kader zo veel mogelijk tegemoet aan de zelfbeschik-

king van een cliënt.

6	6	 Blijft mentaal stabiel handelen, vooral tijdens spanningsvolle situaties. 

7	7	 Handelt op basis van gedeelde normen, ethische standaarden en gezamenlijke pro-

fessionele verantwoordelijkheid.

(Radema et al., 2017)

1.21.2	 Reflectie en organisatieleren 

Forensisch sociale professionals opereren zowel in het sociaal domein als in het jus-

titiële systeem. Veiligheidsvraagstukken bepalen hun focus, maar tegelijkertijd zijn 

zij net als andere sociaal werkers gericht op herstel en (gedrags)verandering door het 

versterken van eigen kracht. Zij dragen zorg voor individuen die in de knel komen, 

maar dragen ook bij aan de vormgeving van de samenleving om te voorkomen dat 

mensen in de knel komen. Hun werk is gericht op burgers bij wie gedrag of om-

standigheden risicovol zijn en waarbij inschattingsfouten kunnen leiden tot meer of 

minder ernstige (letsel)schade bij anderen of henzelf. Daarnaast staat de forensisch 

sociaal werker voor de opgave om mee te denken met de inrichting van de organi-

satie en de vormgeving van het werk, zodanig dat de cliënten het meest gediend en 

geholpen worden (en het minste kans lopen op extra kwetsuur). 

Meervoudige opgave
Behalve zorg voor de cliënt of het cliëntsysteem, en aandacht voor de organisatori-

sche en maatschappelijke context die van invloed is op het leven van individuen en 

hun netwerken, is het noodzakelijk dat de forensisch sociaal werker zich nog een 

derde opgave eigen maakt, namelijk die van zelfzorg. Het werk in het forensisch 

sociaal domein is emotioneel zwaar. Door het gedwongen karakter zijn veel cliën-

ten niet direct gemotiveerd, ze hebben immers niet zelf gekozen voor een bepaalde 

behandeling of begeleiding. Forensisch sociaal werkers hebben dan ook vaker dan 

andere sociaal werkers te maken met agressie, ondermijnend of grensoverschrijdend 

gedrag van hun cliënten. Ook kunnen ze met ontstellende situaties en schokkende 

dossiers geconfronteerd worden en met veel menselijk leed en schrijnende omstan-

digheden. Om het leed, het onrecht, het gevoel van mededogen en de boosheid op 

alles wat gebeurt en blijkt te kunnen gebeuren voor zichzelf een plek te geven en 

ermee om te kunnen gaan, is zelfzorg essentieel. Dat wordt ook wel psychohygiëne 

genoemd: zorgen dat je ruimte creëert om soms ingrijpende ervaringen te verwer-

ken, je veerkracht te voeden en te zorgen dat je voldoende distantie en daarmee je 

objectiviteit bewaart en dat je jezelf behoedt voor cynisme of een burn-out. 

In dit boek stellen we de vraag naar de wijze waarop de forensisch sociale profes-

sional in het gedwongen kader kan blijven leren bij het vervullen van deze drievou-
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dige opgave. Dat leren is niet alleen een kwestie voor iedere professional afzonder-

lijk. Het gaat ook om het leren met elkaar, als (beroeps)groep binnen de instelling, 

als beroepsgroep in samenwerking met andere betrokkenen, zoals managers en ge-

dragsdeskundigen, en als beroepsgroep samen met ketenpartners. 

Leren vindt plaats via bijscholing, opleidingen, cursussen en trainingen waarin 

nieuwe inzichten worden overgedragen, maar zeker ook door te leren van eigen 

ervaringen en van elkaars ervaringen. In dit boek staat dit ervaringsleren centraal. 

Ervaringen vormen voor professionals een bron voor groei, voor inzicht en voor de 

ontwikkeling van zowel zelfstandige vakkundigheid als goede collegiale samenwer-

king. Leren van ervaringen doe je door te reflecteren. Voor dit leren door reflectie, 

het zodanig bevragen van je eigen ervaringen dat je tot nieuwe inzichten en nieuwe 

handelingsruimte komt, is in veel gevallen leerbegeleiding noodzakelijk.

Belang van reflecteren en leren
Van professionals die werken in het forensisch sociaal domein, wordt verwacht dat zij 

kennis van richtlijnen en regels combineren met de vaardigheid van bekwaam hande-

len in concrete praktijksituaties. De optelsom van kennis en vaardigheid alleen is echter 

niet voldoende. Van de professional in het forensisch werk worden ook een vermogen 

en bereidheid tot persoonlijke reflectie gevraagd, zodat er in en van de werkuitoefening 

geleerd wordt. Deze reflectie, het stilstaan bij de eigen ervaringen en het eigen han-

delen in het werk, helpt in de zelfzorg niet alleen om de eigen veerkracht te voeden 

en blinde vlekken te ontdekken en te overwinnen, maar ook om de eigen kracht en 

bekwaamheid nog beter te benutten. Reflectie is nodig voor groei in persoonlijke com-

petentie. Dat niet alleen, reflectie is ook nodig voor het leren van het team en van de 

organisatie waarin de professional werkt. Reflectie en ervaringsleren dragen zo bij aan 

de groei in kwaliteit van de organisatie, van de professional en van het vak. 

De kwaliteit van het werk in het forensisch sociaal domein wordt natuurlijk voor 

een belangrijk deel bepaald door de mate waarin iedere medewerker afzonderlijk 

zijn vak verstaat. Tegelijkertijd is er meer dan individuele kwaliteit alleen. Het gaat 

in dit type werk ook om de kwaliteit van het samenspel tussen de professionals als 

collectief. In het ambulante werk zoals bij reclassering of jeugdbescherming is in-

tercollegiale toetsing noodzakelijk voor weloverwogen besluitvorming. In gesloten 

voorzieningen zoals een PI, JJI of tbs-kliniek is ‘teamwork’ essentieel. Het gaat ook 

om de vraag of je op elkaar ingespeeld bent, of er onderling vertrouwen is, en of het 

werk van de een versterkt of juist ondergraven wordt door het werk van de ander. 

Dit laatste, de kwaliteit van het samenspel, is natuurlijk primair aan de orde bin-

nen de teams, daar waar de professionals in directe zin met elkaar samenwerken en 

op elkaar aangewezen zijn voor het dagelijks werk. Stilstaan bij het teamfunctione-

ren en onderling benoemen wat goed gaat, waar we sterk in zijn met elkaar en waar 

de gemeenschappelijke kwaliteit ligt, helpen niet alleen de kracht van het team te 

versterken, maar vormen ook een basis om te benoemen waar de gemeenschappe-
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lijke valkuil ligt en waar de samenwerking nog stroef verloopt. Teamreflectie voedt 

de gezamenlijke kwaliteit, de bekwaamheid als collectief. 

Het samenspel en de kwaliteit van de samenwerking blijven echter niet beperkt 

tot het op elkaar ingespeeld zijn als team. Het gaat ook om de vraag hoe er in de 

verticale verhoudingen geleerd wordt: wat kunnen leidinggevenden leren van hun 

medewerkers? Hoe kunnen medewerkers hun manager of teamleider in zijn kracht 

zetten? Wat kunnen de beleidsmakers leren van de werkvloer, en andersom: hoe kan 

de werkvloer inzicht krijgen in de ontwikkelingen op de grotere lijnen? 

Als wij in dit boek spreken over reflectie en 

organisatieleren, dan gaat het telkens om 

deze gelaagdheid in het leren. Het eerste 

niveau is het persoonlijke niveau van de in-

dividuele professional: wat heeft hij te leren 

om (nog) beter te worden in het vak? Hoe 

kan hij leren van de vaak complexe en in-

dringende situaties die zich voordoen in zijn 

dagelijkse werkpraktijk? Het tweede niveau 

is het niveau van de directe samenwerking in 

de uitvoering: hoe kunnen de professionals 

(meer) op elkaar ingespeeld raken, waardoor de individuele kwaliteiten in het on-

derlinge samenspel nog beter tot hun recht komen en waardoor het werk voelbaar 

een teamprestatie is? De derde laag is die van het organisatieleren, dan is er ook 

ruimte voor reflectie in de hiërarchische verhoudingen, is er ruimte om met elkaar 

de dialoog aan te gaan, patronen te bevragen en eventueel te doorbreken en kan er 

organisatiebreed op een onderzoekende manier gekeken worden naar wat wel werkt 

en wat niet of minder goed werkt. Als deze drie niveaus met elkaar gecombineerd 

worden, gaan reflectie en organisatieleren hand in hand.

In dit boek staat de vraag centraal hoe dit reflectieve leren op alle drie de niveaus 

tegelijk bevorderd kan worden. We zoeken naar manieren hoe een reflectieve hou-

ding op individueel niveau en in de samenwerking gestimuleerd kan worden en we 

beschrijven hoe deze vorm van reflectief leren begeleid kan worden. 

Betekenis en voldoening
Het gaat in het individuele en gezamenlijke leren om nog iets meer dan alleen de ob-

jectieve kwaliteit van het werk zodat het voldoet aan de eisen en criteria. De reflec-

tieve houding in het werk sluit ook aan bij de vraag naar motieven en drijfveren, naar 

dat wat ons raakt, wat we van waarde vinden en waar we betekenis aan ontlenen. 

Als mensen geen voldoening vinden in hun werk, dan vormt het op de lange duur 

een bron van uitputting en cynisme. Werken met mensen, ook binnen het gedwon-

gen kader, moet je altijd ook doen met het hart, met je mens-zijn. Dat geldt ook 

voor het samenwerken met collega’s. Zonder vertrouwen, erkenning, waardering en 

Figuur 1.2	 Drie niveaus van ontwikkelen

Organisaties

Teams

Individuen
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verbinding gaat het niet. Daardoor ontstaat er een basis om ook kritische dingen 

tegen elkaar te zeggen en – wat nog veel belangrijker is – je kwetsbare kant aan je 

collega’s te laten zien. Teamreflectie betekent ook openstaan voor ‘leerzame wrijving’ 

(Kunneman, 2005) en voor ‘de plek der moeite’ (Wierdsma, 1999). Via die weg 

ontstaat er iets van een gezamenlijk verhaal, een collectieve motivatie die ons met 

elkaar verbindt. Het is de opgave voor het management om die gedeelde motivatie 

aan te voelen, te versterken en ook om er richting en sturing aan te geven. Niet door 

die dwingend op te leggen (bijvoorbeeld als ‘onze’ nieuwe visie), maar door daar op 

een motiverende manier het goede voorbeeld in te geven en goed te luisteren naar 

de drijfveren van de medewerkers. Collectief leren over de grenzen van de hiërar-

chische verhoudingen heen is het moeilijkste wat er is in organisaties (Wierdsma & 

Swieringa, 2017). Toch staan we voor die opgave. En als het lukt, is dat heel motive-

rend voor alle betrokkenen, hoog en laag. Dan gaan het stromen in de organisatie. 

Dit leren door reflectie laat zich nader uitwerken in een vijftal kenmerken.

Kenmerk 1 Ervaringsleren op vier sporen 
Het leren van ervaringen in de praktijk (bijvoorbeeld via coaching, supervisie of team-

workshops) gebeurt meestal aan de hand van concrete voorbeelden die zich in het 

werk voordoen. Ook het zich eigen maken van methodische richtlijnen kan niet zon-

der de verbinding met concrete praktijksituaties die de betrokkenen dagelijks tegenko-

men. In onze opvatting over reflectief leren van ervaringen maken we in navolging van 

Vandamme (2009) een onderscheid in leren op vier sporen, die in hun onderlinge 

combinatie het leren compleet maken. Als een van de sporen ontbreekt, is het eigenlijk 

niet volledig. Van die vier sporen is er in het werk meestal één hoofdspoor en dat is de 

bekwaamheid van handelen. Door ervaringen te bespreken en daarop te reflecteren, 

ook in het licht van de richtlijnen en theorie, ontdekken de deelnemers nieuwe hande-

lingsmogelijkheden. Het is prachtig als daar in coaching of in een workshop ook con-

creet mee geoefend kan worden, bijvoorbeeld via een rollenspel.

Het spoor van de handelingsbekwaamheid 

is in veel leersituaties het vertrekpunt: Wat 

moet ik doen om …? Wat moet ik doen als 

…? Hoe kan ik omgaan met …? In de vaak 

ingewikkelde situaties van het werken in het 

gedwongen kader gaat het echter om meer 

dan het feitelijke handelen alleen. Je bent 

ook als persoon, als mens in het geding. De 

situaties raken de professional ook in wie hij 

is. Het reflecteren op ervaringen gaat daar-

om ook altijd om het spoor van de identiteit 

en de persoon in het werk. Ook op dat spoor kan de deelnemer zich verder ontwikkelen, 

bijvoorbeeld rond vragen als: Hoe kan ik meer ontspannen het werk doen? Hoe kan ik 

Figuur 1.3	 Begeleiden op vier sporen
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