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‘We kunnen de wereld, maar ook onszelf slechts als betekenisvol er-

varen wanneer en omdat wij in staat zijn met elkaar te spreken en ons 

voor elkaar en voor onszelf verstaanbaar te maken.’ 

Hannah Arendt

‘Bist du ein Mensch so fühle meine Not.’ 

Johann Wolfgang von Goethe

www.coutinho.nl/kanikdaarwataandoen

Met de code in dit boek heb je toegang tot je online studiemateriaal. Dit materi-

aal bestaat uit introductiefilmpjes, een portrettengalerij, vaardigheidsoefenin-

gen, achtergrondmateriaal zoals korte lezingen, animatiefilmpjes, documentai-

res en reportages, en aanbevolen speelfilms.

Om je studiemateriaal te activeren heb je onderstaande code nodig. Ga naar 

www.coutinho.nl/kanikdaarwataandoen en volg de instructies.
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Ten geleide
Het verlangen om het goede te doen, 

maar niet weten wat het goede is

Het boek Kan ik daar wat aan doen? zet de lezer aan het denken over 

sociaal professioneel handelen. Studenten sociaal werk of aanverwan-

te studierichtingen kiezen vaak voor het vak omdat ze graag iets willen 

doen voor een ander. Ze zouden er nooit voor gekozen hebben als ze te 

horen hadden gekregen dat deze studie hen zou voorbereiden op een 

toekomst als ‘professioneel denker’. Wat ze van de opleiding verwachten 

is dat ze daar leren hoe de handen uit de mouwen te steken. Daarom 

willen ze graag antwoorden krijgen op maatschappelijke problemen of 

individuele vraagstukken, zodat ze de problemen in de praktijk kunnen 

gaan oplossen. Met andere woorden: sociale professionals willen graag 

leren hoe het goede te doen. Maar hoe moeilijk is nadenken over goede 

zorg, als dat wat het goede en het juiste is je voortdurend door de vingers 

glipt? Het is voor sociale professionals die graag actief knopen doorhak-

ken soms best een hard gelag, om voorafgaand aan het handelen eerst 

eens een tijdje niks te doen en louter te kijken, te luisteren en na te den-

ken. Het mooie is dat dit boek tegemoetkomt aan beide aspecten van 

het beroep: het zet de lezer aan het denken én aan het werk met stof tot 

nadenken en vaardigheidsoefeningen. 

En dat is hard nodig, want sociale professionals kunnen wel wat hand-

vatten gebruiken om zich staande te houden in de praktijk van vandaag. 

Sociale praktijken veranderen voortdurend in het licht van voortschrij-

dend inzicht. We beroepen ons veel minder dan vroeger op gewoonten, 

tradities en dogma’s en ook in het sociale domein zijn er steeds minder 

vaste methoden en technieken die leidraad zijn in het professionele han-

delen. Er dient immers ‘maatwerk’ geleverd te worden aansluitend bij de 

vragen en noden van mensen. Sociale professionals hebben daarom een 

grote behoe�e aan ruimte en armslag om zich te plooien naar wat nodig 

is in een gegeven situatie. Tegelijkertijd vragen ze ook om houvast, om 

kaders op basis waarvan ze de keuzes die ze in hun werk moeten maken 

kunnen rechtvaardigen. 

In de beroepspraktijk hebben sociale professionals te maken met te-

genstrijdigheden en laveren ze tussen de deugden en ondeugden waar 

mensen – dus ook sociale professionals zelf – nu eenmaal mee behept 
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zijn. Voortdurend moeten ze keuzes maken die impact hebben op de 

levens van anderen. In deze tijd van onstuimige veranderingen in het 

sociale domein is de waan van de dag dominant en de werkdruk hoog. 

Daarmee groeit de noodzaak voor een kritische beschouwing van deze 

veranderingen zelf in relatie tot de opdracht van sociaal werk: het bevor-

deren van het welzijn en sociaal functioneren van mensen. Zijn we nog 

wel het juiste aan het doen? 

Die veranderende en veranderlijke context vraagt van sociale professi-

onals een voortdurende reflectie op hun verhouding tot cliënten en bur-

gers, de instituties (organisaties, gemeenten) en de eigen kernwaarden. 

Sociale professionals hebben of nemen hier amper de tijd voor, terwijl ze 

wel steeds normatieve keuzes moeten maken. Het is daarom van groot 

belang dat zij leren stil te staan bij de keuzes die ze maken. Die noodzaak 

tot contemplatie of beschouwing is groter dan ooit nu die verhoudingen 

zo aan het schuiven zijn. Sociale professionals zijn ingebed in die veran-

derende samenleving en er ook zelf als beroepsgroep aan onderhevig, 

want hun opdracht is daar immers niet los van te zien. 

Hoe complex de opdracht van professionals in het sociale domein van-

daag de dag ook is, dit boek biedt soelaas. Allereerst: de sociale profes-

sional hoe� gelukkig niet in zijn eentje expert te zijn en patent te heb-

ben op de oplossing van problemen van mensen. Hij kan in dat opzicht 

ontspannen en cliënten, patiënten, mantelzorgers of bewoners aan het 

woord laten over wat volgens hen het goede is. Daarnaast kan hij te rade 

gaan bij collega’s, gemeenten en andere betrokkenen. Gezamenlijk be-

palen ze wat van waarde en betekenis is, en dat is ook het fundament op 

basis waarvan hij verantwoordt wat hij doet. Dit boek ontsnapt daarmee 

aan bodemloos relativisme: de sociale professional kan wel degelijk het 

goede doen en in positieve zin het verschil maken. Dat doet hij door ex-

pliciet te maken wat hij om welke redenen doet, en gezamenlijk met de 

stakeholders vast te stellen wat belangrijk en waardevol is. Op basis hier-

van kan hij zijn keuzes verantwoorden. 

Dit boek leert ons dat professionals in het sociale domein de complexe 

opdracht hebben het goede te doen zonder te weten wat het goede is, 

om ons vervolgens de weg te wijzen naar de kunst van het vragen stellen. 

Carin Wevers laat overtuigend zien dat juist in een veranderlijke context 

kritisch kunnen nadenken over je vak en je relatie tot andere mensen 

van levensbelang is om steeds weer op een andere manier het goede te 

kunnen doen. 

Lilian Linders, 

lector Sociale Veerkracht bij Fontys Hogeschool Sociale Studies 

december 2017 
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Voorwoord

Er is geen maatschappelijk domein waarin de afgelopen decennia zo 

veel veranderd is als het domein van zorg en welzijn. De decentralisatie 

en de transformatie van het sociale domein gingen gepaard met een af-

braak van het socialezekerheidsstelsel, waarmee sluipenderwijs ook het 

recht op sociale bescherming verdween. Tegelijkertijd werd er flink ge-

rammeld aan het fundament van de diverse beroepsgroepen in de zorg- 

en welzijnssector. Er woedt sindsdien een fel debat over de vraag of we 

wel in alle gevallen zorg, hulp en diensten moeten leveren en in welke 

mate dat dient te gebeuren ‒ met de handen op de rug, door generalis-

ten, specialisten of vrijwilligers? En kan het sociale netwerk niet méér 

worden betrokken? Zelfs aan de postbode en klusjesmannen wordt ge-

dacht; kunnen zij niet prima worden ingezet als signaleerders van pro-

blematieken als eenzaamheid en huiselijk geweld (Voordouw, 2015)?

Sociale professionals zijn vanuit de aard van hun beroep gericht op de 

verbondenheid tussen mensen. Zij proberen het sociaal functioneren en 

de voorwaarden hiervoor te creëren en waar nodig te verbeteren. Socia-

le professionals leggen van oudsher relaties tussen individuele, sociale, 

maatschappelijke en (politiek-)ethische vraagstukken. Daarmee levert 

hun werk een bijdrage aan het sociaal kapitaal van de samenleving en 

gaan ze uitsluiting tegen.

Sociale professionals baseren hun handelen op de kernwaarden van 

hun beroep. De betekenis van die kernwaarden is met name door de in-

vloed van het neoliberale gedachtegoed de laatste decennia gewijzigd. 

Ook de maatschappelijke instituties waarin de beroepspraktijk is inge-

bed, zijn voortdurend aan verandering onderhevig. Dit hee� uiteraard 

gevolgen voor de inhoud en de betekenis van de beroepspraktijk. Het 

doel, de functie en de betekenis van de kernwaarden van de sociale pro-

fessies staan ter discussie. Zowel de kwaliteit als de legitimiteit van het 

professionele handelen is daarom onderwerp van debat. 

Sociale professionals

Vanwege deze ingrijpende ontwikkelingen werd de noodzaak gevoeld 

tot vernieuwing van de beroepsopleidingen, zowel in het domein van 

de zorg als in dat van het welzijn. De scheiding tussen zorg en welzijn 

wordt mede door de veranderende visie op gezondheid minder scherp. 

Vergelijken we de kernwaarden van wat van oudsher sociaal werk wordt 

genoemd met de nieuwe kernwaarden van professionals in de zorg, dan 
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zien we opvallende overeenkomsten en wordt er steeds vaker intensief 

samengewerkt. 

Deze ontwikkelingen brachten mij ertoe de vraag te stellen naar de es-

sentie van het professionele sociaal handelen. Hoe kunnen sociale pro-

fessionals zich tot al die veranderingen verhouden? Wat kenmerkt elke 

hulp- en zorgrelatie? Wat zijn de kwaliteiten waarover sociale professio-

nals (moeten) beschikken? 

‘Kan ik daar wat aan doen?’ is een vraag die sociale professionals zich-

zelf vaak stellen zodra ze met een bepaald probleem worden geconfron-

teerd. Maar de vraag hee� nog andere betekenissen: bijvoorbeeld als 

een uiting van machteloosheid of onverschilligheid of mogelijke veront-

waardiging op een al dan niet terechte beschuldiging. Tegelijkertijd wil 

ik met de titel en met de inhoud van dit boek duidelijk maken dat het 

professionele handelen altijd gelegitimeerd dient te worden.

In dit boek onderzoek ik op kritische, dus filosofische wijze de belang-

rijkste aspecten van de hulp- en zorgrelatie en analyseer ik vooronder-

stellingen, opvattingen, visies en theorieën die leidend zijn in het pro-

fessionele handelen. Dat betekent dat dit boek niet ‘neutraal’ kan zijn. 

Mijn interpretaties worden gekleurd door mijn eigen mensbeeld en mijn 

visie op de maatschappij. Ook al ben ik bij het schrijven zo nauwgezet 

mogelijk te werk gegaan, het blijven interpretaties; mijn interpretaties. 

Voor zover die interpretaties niet door anderen gedeeld worden of door 

anderen als apert onjuist beschouwd worden: ik neem hiervoor de volle 

verantwoordelijkheid. 

Voor wie is dit boek bedoeld?

Dit boek is geschreven voor studenten en iedereen die werkzaam is in 

het sociale domein. We noemen hen hier ‘sociale professionals’. Tenzij 

anders aangegeven, zijn alle hoofdstukken geschreven vanuit het per-

spectief van de professionele relatie. Hierin doen zich, of het nu een 

zorg-, hulp- of dienstverlenende relatie betre�, overeenkomstige pro-

blemen voor. 

Het boek kan ‘opleidingsbreed’ worden ingezet en integraal of modu-

lair worden gebruikt. De inhoud behoort tot het generalistische onder-

deel van de beroepsopleidingen en gee� een extra fundament aan het 

onderwijs in vaardigheden, methodieken, verpleegkundige modellen en 

sociale wetenschappen. 

Er worden veel verschillende denkers en wetenschappers opgevoerd. 

Het doel daarvan is niet dat studenten exact kunnen reproduceren wat 

zij hebben gedacht of geschreven, maar dat zij aan de hand van verschil-

lende theorieën en perspectieven het eigen denken ontwikkelen. Daar-
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om zijn er geen toetsvragen opgenomen. De beste manier om studenten 

te laten werken met het materiaal is door middel van de vaardigheidsoe-

feningen. Wie toch wil toetsen, kan studenten een essay, betoog, artikel 

of beleidsnotitie laten schrijven. Op de website worden hiervoor richtlij-

nen gegeven en diverse onderwerpkeuzes voorgesteld. 

Website

Bij dit boek hoort een website (www.coutinho.nl/kanikdaarwataandoen). 

Hierop staan vaardigheidsoefeningen die docenten, trainers en/of tutoren 

kunnen inzetten. Het doel van alle oefeningen (met uitzondering van de 

oefening over geweldloze communicatie) is het denken van de studenten 

te scherpen en hen aansporen hun eigen vooronderstellingen, normen en 

waarden en mens- en maatschappijvisie ter discussie te stellen en kritisch 

te bekijken. Bij elk hoofdstuk zijn korte filmpjes gemaakt waarin de kern-

vraag wordt belicht. 

Dankwoord
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in de gespecialiseerde jeugdzorg en haar ervaringen binnen het sociaal 

wijkteam gaven me weer hoop dat ondanks de gruwelijke bezuinigingen 

door goede samenwerking met beleidsmakers voorkomen kan worden 
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er niets. Uiteindelijk zul je je geroepen moeten voelen om daadwerkelijk 

een helpende hand uit te steken. Wie geroepen wordt, gee� doorgaans ant-

woord. In ons begrip ‘verantwoordelijkheid’ is dit antwoord geven beslo-

ten. Sociale professionals dragen verantwoordelijkheid voor anderen die 

aan hun zorg zijn overgeleverd. En ze dienen zich te ‘verantwoorden’ voor 

hun handelen ten overstaan van alle betrokkenen. Maar wat is verantwoor-
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Inleiding

‘Mijn vrees en hoop voor de mensheid, mijn vurig verlangen goed 

te doen, mijn hunkering naar vrede en broederschap, mijn nor-

matieve ijver – deze alle worden naar mijn gevoel het best gediend 

als ik bescheiden open blijf staan voor de waarheid, objectief en 

gedesinteresseerd in de taoïstische zin dat ik weiger de waarheid 

bij voorbaat vast te leggen of ermee te knoeien.’ 

(Abraham Maslow, 1972)

We doen allemaal weleens een boodschap voor de buurvrouw die ziek 

is, nemen taken over van een collega die het moeilijk hee� of schieten 

te hulp als iemand op straat dreigt te vallen. We zijn bereid om een hele 

nacht te luisteren naar een vriendin met relatieproblemen en de meeste 

mensen hebben weleens een daklozenkrantje gekocht of geld gestort op 

giro 555. En elk jaar staan er lange rijen op het plein voor het Glazen Huis 

van radio 3FM om een bijdrage te doneren. Maar waarom doen we dat 

eigenlijk? Waarom helpen we elkaar? 

Hulpvaardigheid en zorgzaamheid zijn van oudsher eigenschappen die 

als goed of deugdzaam worden beschouwd. De oudste bronnen waar-

uit we dit kunnen afleiden, zijn grafschri�en. Zo staat op een Egyptische 

grafsteen uit de Zesde Dynastie (2300 v.Chr.): ‘Ik gaf brood aan de honge-

rigen, kleding aan de naakten en vervoerde hen die geen boot hadden’ 

(Bolkestein, 1979). 

Het lijkt vanzelfsprekend om elkaar bij te staan, maar het is belang-

rijk om ons af te vragen waarop die vanzelfsprekendheid is gebaseerd. 

Waarom trekken we ons zelfs het lot aan van mensen die we niet kennen 

en met wie we ogenschijnlijk geen enkele band hebben? Waarom zijn 

hulpvaardigheid en zorgzaamheid deugden? Kun je ook té behulpzaam 

of té zorgzaam zijn? Is helpen iets wat mensen van nature doen of moe-

ten ze ertoe worden aangezet? Hoe stel je eigenlijk vast wat een ander 

nodig hee�? 

De antwoorden op al deze vragen zeggen iets over hoe we als mens 

in het leven staan, wat we belangrijk en waardevol vinden en waarom. 

 

In de televisieserie Floortje naar het einde van de wereld bezoekt Floortje 

Dessing allerlei mensen die op desolate plekken leven. Hoe solitair som-

migen van hen ook leven, ze zijn nooit helemaal van menselijk contact 

afgesloten. Ze kunnen ‒ als ze willen ‒ anderen opzoeken. De anderen 

Floortje naar 
het einde van de 

wereld
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Kan ik daar wat aan doen?

zijn er, al is het vaak alleen in de gedachten. Hoe essentieel menselijk 

contact voor ons is, komt prachtig naar voren in de film Die Wand (Pölsler, 

2012). Een vrouw besluit om een weekend door te brengen in de jacht-

hut van haar nicht ergens hoog in de bergen. Als ze de volgende ochtend 

gewekt wordt door de hond zijn haar nicht en haar man verdwenen. Ze 

gaat op onderzoek uit en loopt in de richting van het in het dal gelegen 

dorpje. Halverwege stuit ze op een glazen wand in het landschap, waar 

ze niet omheen kan. Het lijkt alsof ze onder een enorme glazen kaasstolp 

is terechtgekomen. Bovendien ziet ze door de wand dat het leven aan 

de andere kant tot volslagen stilstand is gekomen, alsof iemand de tijd 

hee� stilgezet. Ze hee� alleen gezelschap van de hond, een koe en een 

paar katten en begrijpt niet wat haar is overkomen (de kijker ook niet 

trouwens). Na een paar weken begint ze een dagboek, dat aldus opent: 

‘Ik schrijf niet omdat ik nu zo graag schrijf, maar ik zit nu eenmaal in de 

situatie dat ik moet schrijven, omdat ik anders mijn verstand verlies.’ Het 

schrijven gee� haar de illusie dat ze zich nog tot iemand, een lezer kan 

richten. Ze realiseert zich dat ze zelf de enige lezer zou kunnen zijn, maar 

neemt als lezer de rol in van de ander. Door zich een denkbeeldige ‘an-

der’ voor te stellen, kan ze doorgaan met het leven.

Mensen willen zich verbinden met andere mensen. Dat geldt ook voor 

solitaire mensen, al is die verbondenheid voor hen misschien minimaal 

of bestaat de ander alleen nog in hun gedachten. Het motto van dit boek 

is daarom niet voor niets ontleend aan Hannah Arendt. Het meest ele-

mentaire aan het menselijk bestaan is volgens haar dat het alleen mo-

gelijk is en menselijk genoemd kan worden door de aanwezigheid van 

anderen. Wie ik zelf ben, kan ik niet als geïsoleerd individu ontdekken. 

Mijn eigenheid, mijn identiteit, ontstaat pas in de ontmoeting of samen-

spraak met de ander. Pas ten opzichte van anderen kan ik mens worden. 

Alleen tegenover de ander of denkbeeldige anderen kan ik mezelf dui-

den en verklaren en kan ik een positie innemen; kan ik ‘iemand’ zijn.

De titel van dit boek verwijst naar de vraag die sociale professionals zich-

zelf vaak stellen zodra ze met een bepaald probleem worden geconfron-

teerd. Maar de vraag hee� ook nog andere betekenissen: bijvoorbeeld 

als een uiting van machteloosheid of onverschilligheid of mogelijke ver-

ontwaardiging op een al dan niet terechte beschuldiging. Tegelijkertijd 

wil ik met de titel en met de inhoud van dit boek duidelijk maken dat je 

je die vraag misschien wel altijd moet stellen zodra je geconfronteerd 

wordt met het leed van de ander of met maatschappelijke misstanden, 

niet alleen als professional, maar ook als mens.

thema: waarom 
we anderen 

nodig hebben
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