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Inleiding

Waarom dit boek?

Het overkoepelende thema van dit boek is interprofessionalisering en inno-
vatieve teams. We omschrijven interprofessionalisering als vormen van sa-
menwerking binnen teams tussen professionals met uiteenlopende expertise.
Doel van deze samenwerking is om vanuit een gemeenschappelijke visie een
geintegreerde en vernieuwende aanpak vorm te geven die tegemoetkomt aan
de behoeften van (groepen) burgers. De focus in dit boek ligt op vormen van
dienstverlening binnen de jeugdsector, het sociaal werk, de zorg en het onder-
wijs, die in toenemende mate en vooral op lokaal en regionaal niveau onder-
ling verbindingen met elkaar aangaan. Met dit boek willen we nader ingaan
op deze ontwikkeling door een aantal theoretische perspectieven te schetsen
en door de weergave van recent relevant praktijkonderzoek.

Het terrein van interprofessionalisering in verbinding met de innovatieve
rol van teams is weliswaar een relatief nieuw aandachtsgebied, maar inmid-
dels is er een grote hoeveelheid publicaties (onderzoeken, artikelen in vak-
tijdschriften en dergelijke) beschikbaar. Onder meer binnen hogescholen en
universiteiten is de laatste jaren veel tijd en energie gestopt in het onderzoe-
ken en analyseren van nieuw opkomende interprofessionele praktijken. In dit
boek wordt vanuit verschillende perspectieven en invalshoeken en op basis
van empirisch (praktijk)onderzoek naar interprofessioneel samenwerken en
teamontwikkeling gekeken. Deze uitgave beoogt onder meer dat de lezer een
ruim overzicht krijgt van dit recente onderzoek en tevens van de belangrijkste
nationale en internationale literatuur die op dit terrein voorhanden is.

Bij dit boek is er niet naar gestreefd dat de verschillende bijdragen uniform
van opzet zijn. De lezer zal in sommige hoofdstukken herkennen dat er
verslag wordt gedaan van een onderzoek dat gehouden is binnen een be-
paalde sector, in een ander hoofdstuk dat er vooral vanuit literatuur een
thema wordt verkend en in weer een ander hoofdstuk dat uitvoerende pro-
fessionals en hun direct leidinggevenden (en ook professionals in opleiding)
handvatten krijgen aangereikt voor het interprofessioneel werken binnen
teams. Deze variéteit van invalshoeken en auteursperspectieven vonden we
een belangrijk uitgangspunt in de samenstelling van deze uitgave.
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Het is ons doel om een waardevolle gids te publiceren op het nieuwe terrein
van interprofessionalisering. We beogen een synthese tussen de belangrijk-
ste theoretische en wetenschappelijke inzichten met praktijkbeschrijvin-
gen en handreikingen voor de praktijk. We beschouwen het geheel als een
introductie in een belangrijke ontwikkeling die zich in meerdere sectoren
voordoet en als een handreiking naar ieder die zich hierin wil verdiepen,
met gebruikmaking van alle literatuur die aan bod komt of waarnaar wordt
verwezen. Het is de eerste keer dat in Nederland een dergelijke selectie van
artikelen rond dit thema wordt gebundeld.

Voor wie is dit boek?

In veel sectoren bestaat een grote vraag naar verdere verdieping in de mate-
rie van interprofessioneel (samen)werken. Het boek is van waarde voor uit-
voerende professionals en hun direct leidinggevenden die hiermee te maken
hebben. We weten dat binnen het hoger onderwijs de behoefte aan een bun-
deling van (studie)materiaal op het terrein van interprofessioneel samen-
werken eveneens groot is. Professionals in opleiding dienen beter toegerust
te worden voor veranderende praktijken binnen publieke dienstverlening,
zo wordt van verschillende kanten aangegeven. Dit boek met zowel theore-
tische verdieping als divers onderzoek binnen uiteenlopende praktijken van
publieke dienstverlening voorziet volgens ons in deze behoefte.

Leeswijzer

In deel I wordt ingegaan op de actuele betekenis van het thema van dit boek
en wordt deze uitgave nader geintroduceerd. In deze introductie is een lees-
wijzer van de hoofdstukken in deel II te vinden. Meerdere perspectieven
op het terrein van teamleren, samenwerking binnen teams, kenniscreatie,
organisatieverandering en (team)leiderschap komen in deel II aan bod. In
een empirisch deel (deel III) wordt recent en divers praktijkonderzoek op
het terrein van integraal en interprofessioneel werken besproken. Daarmee
wordt een actueel beeld geschetst van de reikwijdte van deze ontwikkeling
en van belangrijke vragen en discussiepunten die ermee verbonden zijn.
Deel III kent een aparte introductie van de hand van Linda van den Broek,
waarin de hoofdstukken worden toegelicht. Deel IV bevat een slotbeschou-
wing van de hand van Hans van Ewijk. Hierin wordt onder meer ingegaan
op de waarde van praktijkonderzoek op het terrein van interprofessioneel
werken. De vraag wat de ontwikkeling richting interprofessioneel werken
voor de opleidingen en voor werkpraktijken in de nabije toekomst betekent
komt daarin eveneens aan de orde.



Inleiding

Dit boek bestaat uit vier delen:

Deel I bevat een introductie op deze uitgave.

Deel II bevat zeven hoofdstukken waarin wordt ingegaan op verschillende

thema’s, waaronder:

e nieuwe vormen van publieke dienstverlening en de implicaties voor pro-
fessionele teams;

e het begrip interprofessioneel samenwerken vanuit internationaal per-
spectief;

e lerende organisaties en innovatie;

e teamleren en teamontwikkelruimte;

e transformatieleren en kenniscreatie (leren op de werkvloer door teams
gericht op innovatie);

e teamleiderschap: tussen aansturing en zelfsturing;

e professionals opleiden voor nu en later.

Deel III begint met een korte introductietekst. Het bevat negen hoofdstuk-
ken waarin verslag gedaan wordt van praktijkonderzoek naar interprofessio-
neel werken binnen verschillende domeinen. Deze hoofdstukken zijn geba-
seerd op praktijkonderzoek dat tussen 2013 en 2017 is uitgevoerd. Nieuwe
praktijken van interprofessioneel (samen)werken komen daarin concreet in
beeld. De conclusies die uit deze onderzoeken getrokken kunnen worden en
de aanbevelingen die worden gedaan, reiken verder dan het eigen domein
of de eigen sector waarin het onderzoek heeft plaatsgevonden. Voor uitvoe-
rende professionals en direct leidinggevenden is het inspirerend materiaal
en voor studenten en hun docenten komt in beeld hoe dynamisch nieuwe
praktijken zijn georganiseerd en welk beroep er wordt gedaan op een geheel
nieuwe set competenties. De praktijkonderzoeken in deel III hebben be-
trekking op interprofessionalisering en teamleren binnen:

e wijkteams Jeugd en Gezin;

e kindvoorzieningen (0-6 jaar);

e de ouderenzorg;

e het onderwijs;

e de samenwerking tussen kinderopvang en onderwijs;

e gezondheidspreventie;

e jeugdhulp en ambulante ondersteuning;

e de opstelling van gezamenlijke zorgplannen.

Deel IV bevat het slothoofdstuk van deze uitgave. Hierin wordt gekeken
naar de ontwikkeling van interprofessioneel werken in de nabije toekomst.
De implicaties ervan voor beroepsidentiteiten, opleidingen en het belang
van verder onderzoek komen hierin aan de orde.
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Online studiemateriaal

www.coutinho.nl/interprofessioneelwerken

Bij dit boek hoort een website met studiemateriaal. Hierop vind je per hoofd-
stuk vragen, opdrachten en oefeningen. Deze zijn gericht op de verwerking
van de inhoud van het boek en op het verwerven van relevante inzichten op
terreinen waarover de auteurs schrijven. In sommige gevallen worden ver-
bindingen gelegd tussen twee of meer hoofdstukken of wordt verwezen naar
studiemateriaal dat elders beschikbaar is. We ontvangen graag suggesties
voor deze website en verdere aanvullingen.

Reageren

We houden ons aanbevolen voor opmerkingen over de inhoud van deze
uitgave. Ook willen we graag op de hoogte worden gehouden van nieuw
praktijkonderzoek op het terrein van interprofessioneel (samen)werken en
van belangrijke theoretische benaderingen die in een volgende uitgave niet
mogen ontbreken. Mail uw reacties naar info@coutinho.nl.
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1.1

De opkomst en betekenis van
interprofessionele teams
Introductie

Vincent de Waal

Inleiding

Dit hoofdstuk introduceert enkele thema’s die met name in deel II van deze
uitgave aan bod komen. Veel van deze thema’s keren ook weer terug in de
weergave van allerlei praktijkonderzoek in deel III. Deel III kent een apar-
te introductie. Paragraaf 1.2 beschrijft de opkomst van interprofessionele
praktijken binnen diverse vormen van publieke dienstverlening en de ver-
wachting van innovatie die ermee verbonden is. In paragraaf 1.3 komt de
kritiek op de verkokering of versnippering van diensten in de publieke sec-
tor aan de orde en wordt de opkomst van meer integrale, interprofessionele
praktijken geschetst. Deze opkomst van interprofessionele samenwerking
wordt in paragraaf 1.4 beschreven als de tegenpool van de New Public Ma-
nagement-benadering en verbonden met het begrip complexiteit. Grens-
overschrijdend samenwerken als verandervraagstuk voor organisaties komt
in paragraaf 1.4 en 1.5 naar voren. Paragraaf 1.6 besteedt aandacht aan de
huidige nadruk op lerende teams en aan de rol van teamleiders. Tot slot
wordt in paragraaf 1.7 stilgestaan bij de nieuwe bekwaamheden die van uit-
voerende professionals worden verlangd en bij de gevolgen van de opkomst
van interprofessionele praktijken voor de huidige opleidingen.

In dit hoofdstuk komen onder meer de volgende vragen aan de orde:

« Waarom zijn praktijken van interprofessionele samenwerking binnen
teams de laatste jaren sterk in opkomst?

e Waarom zijn public value en professionele waarden belangrijk in het ka-
der van interprofessioneel werken?

e Wat betekent interprofessioneel werken voor organisaties en teamont-
wikkeling?

» Welke nieuwe opgave ligt er voor opleidingen nu interprofessioneel wer-
ken in allerlei sectoren zo sterk opkomt?
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Innovatieve teams en interprofessionalisering

Het overkoepelende thema van dit boek is innovatieve teams en interpro-
fessionalisering. We omschrijven interprofessionalisering als vormen van
samenwerking binnen teams tussen professionals met uiteenlopende ex-
pertise. Doel van deze samenwerking is om vanuit een gemeenschappelijke
visie een geintegreerde en vernieuwende aanpak vorm te geven die tege-
moetkomt aan de behoeften van (groepen) burgers (D’Amour en Oandasan,
2005; aangehaald in hoofdstuk 2). Interprofessionele teams gaan een stap
verder dan multidisciplinaire teams. Eerstgenoemde teams gaan uit van
het gegeven dat de teamleden elkaars kennis en kunde nodig hebben om
complexe situaties of complexe problemen te begrijpen en gezamenlijk aan
te pakken. Rollen en kennisgebieden overlappen elkaar in deze teams en
dit moet leiden tot synergie. De dialoog over ieders vakgebied en over on-
derliggende waarden moet bijdragen aan meer gedragen geintegreerde be-
naderingen en nieuwe resultaten. Interprofessionele samenwerking houdt
niet op bij de uitwisseling van informatie en ideeén. Het gaat om vormen
van vergaand samenwerken, vaak in een interprofessioneel team waarin een
doelgerichte en gemeenschappelijke aanpak wordt ontwikkeld vanuit een
gedeelde verantwoordelijkheid en een gemeenschappelijke visie (Tsakitzidis
& Van Royen, 2008). Van uitvoerende professionals wordt hierin verlangd
dat ze over de eigen discipline heen kunnen kijken en de eigen expertise
kunnen verbinden met die van anderen.

Multidisciplinaire teams verbinden weliswaar de kennis en kunde van de
teamleden maar ieder behoudt zijn onderscheiden taken en verantwoorde-
lijkheden (en vaktaal en professionele waarden) en neemt deel aan het team
vanuit het perspectief van de eigen discipline (Thomas, 2016).

De opkomst van interprofessionele teams is een ontwikkeling die zich zo-
wel binnen de publieke als de private sector voordoet. Ze vloeit voort uit de
toegenomen nadruk op samenwerking binnen en tussen organisaties. Deze
samenwerking wordt mede versneld door (digitale) informatiesystemen die
het gezamenlijk delen, verwerken en beoordelen van informatie in sociale
netwerken mogelijk maken. Organisaties voelen de noodzaak tot innovatie
en wensen voldoende veerkrachtig en flexibel te opereren. Daarvoor is het
niet alleen nodig om informatie te delen maar ook om voorheen aparte ken-
nisdomeinen met elkaar te verbinden. Het deel uitmaken van interprofes-
sionele teams en netwerken brengt dan het behalen van maatschappelijke
resultaten en/of concurrentievoordeel dichterbij.



1.2 Innovatieve teams en interprofessionalisering

Interprofessionele teams binnen de publieke sector hebben vaak de op-
dracht om een belangrijke rol te spelen in de lokale innovatie-agenda. Ze
dienen nieuwe arrangementen vorm te geven, bruggen te slaan tussen pro-
fessionals onderling en tussen professionals en burgers. De nadruk op in-
tegraal en innovatief werken moet meer nabije dienstverlening realiseren
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en de lappendeken van lokale instituties en uiteenlopende interventies naar
de achtergrond dringen, zo is de wens. Aan deze interprofessionele teams
ligt het idee ten grondslag dat innovatie bevorderd wordt door het grens-

overschrijdend verbinden van verschillende expertises. Het proces van
cross-boundary teaming (Edmondson & Harvey, 2017) biedt mogelijkheden
tot de ontwikkeling van geheel nieuwe praktijken, zo is de opvatting. Verre-
gaande samenwerking tussen organisaties en tussen professionals met ver-
schillende vakdisciplines wordt als nastrevenswaardig gezien. Toch kunnen
er ook vragen bij gesteld worden. Niet op voorhand kan ervan uitgegaan
worden dat dit altijd bijdraagt aan een betere dienstverlening. Het blijkt bo-
vendien nog niet zo eenvoudig voor uitvoerende professionals om deze sa-
menwerking in de praktijk goed vorm te geven. Over de vraag of en op welke
wijze aan deze processen van interprofessionele samenwerking leiding moet
worden gegeven lopen de meningen eveneens uiteen. Professionals blijken
vooral ook vragen te hebben over wat deze ontwikkeling betekent voor hun
professionele identiteit en willen weten op welke wijze ze deze professionele
identiteit het beste kunnen inzetten in nieuwe vormen van samenwerking.

Interprofessionele samenwerking heeft de afgelopen tien jaar een grote
vlucht genomen. De implementatie ervan gaat vaak gepaard met vallen en
opstaan. Als fenomeen maakt het deel uit van het geheel aan complexities
waarmee uitvoerende professionals, hun direct leidinggevenden en groepen
burgers worden geconfronteerd.

We spreken in deze publicatie vooral over teams en de samenwerking die
daarbinnen plaatsvindt. Netwerksamenwerking en samenwerking binnen
allianties hebben vaak ook kenmerken van de samenwerking binnen teams
en deze twee vormen rangschikken we ook onder het terrein dat in deze
publicatie aan bod komt.

¢ Lees verder over het begrip interprofessioneel samenwerken in hoofdstuk 2.
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De opkomst van interprofessionele praktijken

Het publieke domein is als gevolg van processen van decentralisering steeds
meer gelokaliseerd. Deze lokalisering is gepaard gegaan met de wens de be-
staande versnippering tussen organisaties tegen te gaan (ontkokering) en
een betere verbinding tussen professionele inspanningen en de vraag en in-
zet van burgers te bewerkstelligen. Interprofessioneel samenwerken wordt
daarin gezien als een belangrijk uitgangspunt om bepaalde maatschappe-
lijke problematiek aan te pakken. Dit laatste zien we onder meer terug in
de vele sociale (wijk)teams die een gebiedsgerichte aanpak trachten vorm
te geven (De Waal, 2017). We zien het tevens terug in de gezondheidszorg,
bijvoorbeeld binnen wijkgezondheidscentra en binnen zorginitiatieven in
wijken. En ook bij multi- of interdisciplinaire benaderingen van bepaalde
sociale problematiek (bijvoorbeeld huiselijk geweld) waarin psychosociale,
medische, forensische en justitiéle specialisten hun kennis bundelen. Dit in-
terprofessioneel samenwerken leidt tot meer integrale werkwijzen en steeds
vaker ook tot de vorming van integrale teams, waarin verschillende — voor-
heen aparte — disciplines met elkaar verbonden worden en soms deels in
elkaar overvloeien. Tegelijkertijd is het niet eenvoudig en beslist niet van-
zelfsprekend getuige deze drie voorbeelden.

Onmacht

De directrice van de vmbo-school in de provincie Utrecht (...): ‘lk maak her-
haaldelijk mee dat we met tien, twaalf instanties om een tafel zitten. Er ge-
beurt niks. En waarom niet? Omdat niemand de regie neemt. De een kijkt
naar de ander en iedereen verschuilt zich achter de ander. (...) Het verve-
lende is: als school ben je niet een instantie die zorg levert. Wij doen het
onderwijs. Ik heb herhaaldelijk meegemaakt dat buurtteam naar zorgteam
wijst en zorgteam wijst naar hulpteam en niemand zegt: nu is het afgelopen,
nu gaan we dit probleem als volgt aanpakken. Ik sla dan met de vuist op
tafel. Dan zeg ik: nu is het klaar, we hebben hier meisjes met stapels proble-
men, zo groot dat je je afvraagt hoe het in hemelsnaam mogelijk is dat ze
nog opgroeien. Het zijn kwetsbare kinderen, ongelofelijk kwetsbare kinde-
ren. De gezinnen waaruit die meisjes komen krijgen hulp, zeker krijgen die
hulp. Weet je van wie? Van de kant van de dealers, van de kant van crimine-
len. (...) Ik vind het zo lamlendig, zo verschrikkelijk lamlendig. Begrijp me
goed, ik vind het van mezelf ook lamlendig. Je ziet dat kinderen eraan gaan,
je weet dat je nu moet ingrijpen en je zit erbij en het gebeurt niet. Dan voel
je heel sterk je eigen onmacht.” (Tops & Tromp, 2017)



