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Yoorwoord

Er is vermoedelijk geen type onderwijs in Nederland dat zo veel ver-
schillende gezichten heeft als het mbo. Er zijn honderden verschillende
opleidingen, van beginnend kapper tot creatief vormgever en van ICT-me-
dewerker tot verpleegkundige. Naast voltijdse opleidingen zijn er allerlei
combinaties van werken en leren en traditionele en radicaal vernieuwen-
de onderwijsvormen binnen één gebouw. Er zijn ook enorme verschillen
tussen de studenten: jongvolwassenen en late pubers met sterke verschil-
len in cognitieve mogelijkheden en (leer)gedrag, niet zelden in één groep.
Ga er maar aan staan. In die omgeving red je het niet met maar één aan-
pak. De mbo-docent moet dan ook beschikken over een breed handelings-
repertoire.

Ook tussen de docenten in het mbo bestaan grote verschillen. Er zijn
docenten die afkomstig zijn uit de praktijk, vaak met een (ver)korte lera-
renopleiding: de zogenaamde zij-instromers. Er zijn docenten die direct
van de lerarenopleiding komen. En er zijn docenten die al jaren in het mbo
werken en over een brede ervaring beschikken.

Dit boek geeft beginnende en al meer ervaren docenten in het mbo hand-
vatten voor effectief werken met de gevarieerde doelgroep. Daarnaast
maakt het duidelijk hoe belangrijk de rol van de docent is. Wat de docent
doet, is bepalend voor de kwaliteit van werken en leren van de student.
Dit is geen receptenboek, zeker niet voor niveau 1. Het levert wel tal van
ingrediénten voor allerlei leersituaties.

In december 2019 verscheen dit boek in een eerste opzet in eigen be-
heer. De reacties uit het veld maakten duidelijk dat het docenten en lei-
dinggevenden in het mbo hielp bij het vormgeven van goed onderwijs. Op
basis van die reacties en in samenwerking met de uitgever is de eerste uit-
gave nu grondig op de schop genomen.

Een boek schrijf je nooit alleen. Wij zijn veel dank verschuldigd aan de
tientallen docenten die ons gastvrij uitnodigden bij hun leersituaties. Zon-
der hen hadden we dit boek niet kunnen schrijven.

Het eerste concept is zorgvuldig becommentarieerd door mensen uit
het veld. We danken Iris Eijpe, Korine Gilijamse, Jelbrich de Jong, Diana
Kalsbeek, Alie Kammenga en Wim van Tol voor hun uitgebreide feedback.
En niet in de laatste plaats danken we het kabinet-Rutte III. Zonder de
tweede lockdown hadden we deze nieuwe versie nog lang niet af gehad.



Wij wensen je heel veel plezier met alle verschillende vormen van leren
en onderwijzen in het mbo. Geniet ervan, stel eisen, daag uit, laat zo veel
mogelijk studenten leren en ... blijf vooral jezelf. Een goede docent maakt
een wereld van verschil.

Kitty van Dijck
Simon Ettekoven

zomer 2021
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Lees

ijzer

Dit boek bestaat uit negen hoofdstukken. In hoofdstuk 1 (‘Vier bouwste-
nen’) introduceren we de vier bouwstenen van leren en onderwijzen: 1)
een goed werk- en leerklimaat, 2) iedereen werkt, 3) iedereen leert, en 4)
iedereen leert zelfsturend te leren. Deze bouwstenen zijn van belang voor
elke leersituatie.

In hoofdstuk 2 (‘Wie is de student?’) bespreken we de doelgroep. Er is
geen enkele opleiding waar de doelgroep zo divers is als in het mbo: dagop-
leiding (bol), deeltijdopleiding (bbl), vier niveaus en studenten van 15 tot
65 jaar, met grote verschillen in leergedrag.

Er zijn niet alleen grote verschillen tussen studenten op het mbo, maar
ook tussen docenten (bijvoorbeeld in opleiding en voorgeschiedenis). Deze
komen aan de orde in hoofdstuk 3 (‘De docent’).

De volgende vier hoofdstukken bespreken de vier bouwstenen. Hoofd-
stuk 4 (‘Een goed werk- en leerklimaat’) maakt duidelijk dat een student
zich gezien moet voelen in de leersituatie en dat hij betrokkenheid van de
docent ervaart. Als er zaken spelen in het hoofd of in het leven van een
student die om voorrang vragen, kunnen school en leren op de tweede
plaats komen of zelfs helemaal uit beeld raken. Ook dat is onderdeel van
de leersituatie.

‘Aan de slag’ is een motto waarmee elke leersituatie kan beginnen.
Nietsdoen is geen optie. Zonder werken geen leren. Bij elke leersituatie
hoort een opbrengst, bespreken we in hoofdstuk 5 (‘ledereen werkt’).

In hoofdstuk 6 (‘ledereen leert’) lees je dat doen niet als vanzelfspre-
kend leidt tot leren. Leren vraagt om bewuste, (leer)doelgerichte activitei-
ten. Het is dan ook de rol van de docent om te zorgen dat in de leersituatie
effectieve leeractiviteiten plaatsvinden.

Hoofdstuk 7 (‘De ontwikkeling van zelfsturend leren’) bespreekt dat
opleidingen en maatschappij steeds vaker vragen om mensen die zelfstu-
rend kunnen leren. Dat veronderstelt zelfkennis, kennis van de leerdoelen
en vaardigheid in allerlei leeractiviteiten. Veel studenten beschikken niet
zomaar over die kwaliteiten en hebben een actieve rol van hun docent no-
dig om die te ontwikkelen.

In hoofdstuk 8 (‘Leren van en met elkaar’) bespreken we dat vrijwel ie-
dere docent deel uitmaakt van een team. Leren van elkaar vraagt iets van
docenten én van hun leidinggevenden. De bril van de vier bouwstenen kan
helpen om gericht te kijken in een les.
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We sluiten af met een hoofdstuk over het centrale thema van dit boek. In
hoofdstuk 9 (‘De docent is onmisbaar’) komt aan de orde wat de docent
precies onmisbaar maakt.

De hoofdstukken hebben een vaste opbouw. We starten steeds met een
casus. Aan de hand daarvan werpen we een vraag op, gebaseerd op de twij-
fels en dilemma’s die we vaak van (aankomende) mbo-docenten horen.
Deze vraag is het centrale thema van het hoofdstuk. We bespreken dan
de kansen en valkuilen van dat thema, en onderbouwen die vervolgens
aan de hand van het model van de vier bouwstenen en andere theorieén.
Dit wordt gevolgd door een concreet, puntsgewijs advies. Vervolgens ke-
ren we terug naar de casus en bekijken we wat de situatie zo sterk maakte
of waar juist verbetering mogelijk is. We sluiten af met de kern van het
hoofdstuk, een aantal reflectievragen en tips om verder te lezen.

Aandacht voor de vier bouwstenen zorgt ervoor dat je met kleine ingrepen
veel (leer)resultaat kunt bereiken. Het vraagt nauwelijks extra tijd, maar
het vraagt wel om weten wat je doet. Docent zijn in het mbo is een vak.
Niet altijd gemakkelijk, maar wél een mooi vak.

Omdat er zo veel verschillen zijn tussen opleidingen, lessen, docenten en
studenten praten we in dit boek niet over een les, maar over leersituaties
en over een groep in plaats van een klas voor de verzameling studenten die
op dat moment bij elkaar hoort. Verder gebruiken we het woord docent, ook
als dit een (loopbaan)begeleider, regisseur, coach of iemand met een soort-
gelijke rol is. We spreken in verband met de leesbaarheid steeds alleen van
‘hij’, hoewel in het mbo uiteraard een groot aantal vrouwen werkt.
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er bouwstenen

In dit hoofdstuk presenteren we vier bouwstenen, die samen een bril vor-
men om dwars door alle verschillen heen naar je eigen onderwijs en dat
van je collega’s te kijken. Dit zijn niet zomaar een paar kenmerken, maar
werkelijke bouwstenen: ze doen er toe in elke leersituatie.

Casus

Groep 2B1 zit om stipt twintig voor negen in de startblokken. De studenten
zijn zichtbaar nieuwsgierig naar wat hun docent Astrid voor vandaag in petto
heeft. De sfeer is gemoedelijk. De docent loopt wat tussen de studenten door
en maakt links en rechts een praatje. Na een paar minuten gaat ze voor de
groep staan.

‘Neemallemaaljebpv-opdrachten erbijenkijk nogeven naarje aantekeningen
van je bpv van vorige week. Ik wil dat je drie dingen probeert op te schrijven
die je geleerd hebt. Noteer het kort en bondig. Wat denken jullie, in een
minuut of vijf moet kunnen, toch?’

Het wordt doodstil in de groep. De docent laat haar blik over de studenten
glijden. ledereen lijkt ingespannen aan het werk. Ze neemt even de tijd om de
aanwezigheidsregistratie in te vullen. Ze mist Regina. Ze loopt naar Jamila,
die vaak met Regina werkt.

‘Weet jij wat er met Regina is?’, fluistert ze.

‘Die is naar de dokter voor haar eczeem, weet u wel ...

‘0 ja, dank je, dat had ze gezegd.’

Als Astrid even later de opbrengst in sleutelwoorden op het bord verzamelt,
staan er zomaar een stuk of vijftien begrippen die allemaal wel een heel uur
verdieping waard zouden zijn. ‘Mooi werk dames en heren’, prijst ze de groep.
‘Kom nu achter elkaar naar voren en zet een streepje achter de onderwerpen
waar je graag meer over wilt weten. Je mag er maximaal drie kiezen. Ik doe
ook mee!’

Even later is het plaatje duidelijk. Er liggen drie interessante thema’s om
met de groep aan te pakken. Bij twee ervan staan ook streepjes van de
docent, die zegt: ‘Prima 2B1! Hoe zullen we dit eens gaan doen?’

15
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1.2

Kansen en valkuilen

Deze casus is een schets van hoe het zou kunnen gaan als een docent alle
kansen grijpt en daarmee de valkuilen weet te ontwijken. Zo is deze do-
cent glashelder in haar instructie, zet ze iedereen aan het werk en ontwijkt
ze de valkuil van irritatie door aanwezigheid niet klassikaal te bespreken.

Het vraagt talent, kennis en vaardigheid om in een complexe situatie goed
onderwijs te geven. Nergens in onderwijsland is het onderwijs zo veel-
vormig als in het mbo. Vier verschillende niveaus, voltijd en deeltijdon-
derwijs, talloze verschillende opleidingen, diverse beroepen elk met hun
eigenheid en een grote verscheidenheid aan visies over goed onderwijzen
en leren. Die diversiteit betekent enerzijds dat iedereen een eigen manier
moet vinden om het voor zijn groep passend te maken, maar vergroot ook
de noodzaak het met elkaar te hebben over wat nu wel en niet goed on-
derwijzen en leren zijn. Er is immers niet één beste manier van leren en
onderwijzen. Het is onze ervaring dat de in de casus beschreven situatie
kan plaatsvinden binnen allerlei opleidingen. Van techniek tot zorg en van
horeca tot ICT en zowel in innovatief vormgegeven als in meer traditione-
le opleidingen. In de casus werkt een docent met een groep die laat zien
dat er geleerd gaat worden.

Het is niet onze bedoeling om aan de hand van het voorbeeld uit de casus
één recept te geven voor leren en onderwijzen in het mbo met gebruiks-
waarde voor docenten in al die verschillende verschijningsvormen. We
willen er wel mee duidelijk maken dat het ons erom gaat dat het leren cen-
traal staat, hoe groot de verschillen ook mogen zijn. In deze casus kunnen
de studenten hun eigen thema’s inbrengen en de docent kiest samen met
de studenten wat er die les aan de orde gaat komen. Zo benut ze de ver-
schillen in plaats van eraan voorbij te gaan.

In de onderbouwing hierna schetsen we een manier van denken over
leren en onderwijzen in het mbo die binnen al die verscheidenheid een ge-
meenschappelijke taal kan geven.



1! De vier bouwstenen

Bouwsteen Kenmerken

Onderbouwing
De vier bouwstenen die we hierna presenteren, vormen als gezegd een bril

om naar je eigen onderwijs en dat van je collega’s te kijken. We noemen die
manier van kijken de ‘vier bouwstenen’.

Een student moet zich prettig voelen in de leersituatie en
betrokkenheid van de docent ervaren. Als er zaken spelen in
of om hem die om voorrang vragen, kunnen school en leren
op de tweede plaats komen of helemaal uit beeld raken. Ook
dat is onderdeel van de leersituatie.

Doen is een belangrijk motto van het mbo: actieve betrok-
kenheid in elke leersituatie. Nietsdoen is geen optie. Zonder
werken geen leren!

Maar doen leidt niet altijd tot leren. Leren vraagt om
bewuste, (leer)doelgerichte handelingen. Het is de rol van
de docent om te zorgen dat in de leersituatie de effectieve
leeractiviteiten plaatsvinden.

g va Onder zelfsturend leren verstaan we het leerproces waarin
d lere de student het doel en de noodzaak van het leerdoel onder-
kent en een kritische blik op het eigen handelen ontwikkelt.

De bouwstenen geven antwoord op vier vragen waarmee de doelen van
goed onderwijs worden verwoord:

Is er sprake van een goed leer- en werkklimaat?

Is iedereen actief betrokken?

Wordt er echt geleerd?

Is er sprake van een ontwikkeling naar zelfsturend leren?

Het lijkt op het eerste gezicht een logisch rijtje: een goed klimaat, dan aan
het werk, vervolgens leren en ten slotte langzamerhand zelfsturend gaan
leren. Hoewel het absoluut verdedigbaar is dat een goed werk- en leerkli-
maat voorwaarde is voor elke effectieve leersituatie, is het niet vanzelf-
sprekend dat het ene uit het andere volgt. We hebben reuzegezellige leer-
situaties gezien met een prima klimaat waarin heel weinig werd gedaan,
laat staan geleerd. Andersom kunnen studenten in een voor hen volstrekt
oninteressante leeromgeving ineens een buitengewoon betekenisvolle
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opdracht tegenkomen en dan spontaan initiatiefrijk en zelfsturend (leer)-
gedrag vertonen. Bovendien kunnen binnen een groep grote verschillen
bestaan tussen het werken en leren van studenten. Daarom gaan we er-
van uit dat de bouwstenen onafhankelijk van elkaar zijn. Alle vier doen ze
ertoe, maar de ene bouwsteen leidt niet automatisch tot de andere.

Om zelfsturend te kunnen leren, moet de student over allerlei studievaar-
digheden beschikken. Als het daaraan ontbreekt, bijvoorbeeld omdat er in
het verleden weinig aandacht voor was, reikt leren vaak niet verder dan
informatie verzamelen. Veronderstellen dat studenten die leervaardig-
heden zelf wel zullen ontwikkelen, zorgt er vaak voor dat studenten te-
leurgesteld afhaken als een opdracht complexere leeractiviteiten vraagt.
Daarvoor is het vooraf ‘droog’ oefenen (buiten de context van een reéle op-
dracht leervaardigheden aanleren) geen oplossing. Het ontwikkelen van
leervaardigheden gekoppeld aan de opdracht is het meest effectief.
Een voorbeeld:

‘En, zijn jullie er al uit?’

‘We hebben dit stukje op een site gevonden, mevrouw, dat zegt precies wat
er in de opdracht gevraagd wordt.’

‘Zeg eens in een paar woorden wat daarin staat?’

‘Eh, nou ... eh... Zal ik het voorlezen?’

‘Weet je wat, zoek er eens de drie belangrijkste woorden uit en vertel mij zo,
als ik weer even langskom, in je eigen woorden wat die precies betekenen.’

Om de goede leeractiviteit bij een opdracht te kiezen, heeft de student er-
varing in het leren nodig. Het voorbeeld hiervoor maakt duidelijk hoe een
docent zelfsturing kan helpen ontwikkelen. In hoofdstuk 6 en 7 komen we
uitgebreid op het thema leeractiviteiten terug.

In de onderwijsliteratuur is voor de vier bouwstenen veel onderbouwing
te vinden. Deze verschillende blikken op de leersituatie opnemen in één
samenhangend model is onze toevoeging daaraan.

Advies

Gebruik het schema van de vier bouwstenen om naar je eigen leersitu-
aties te kijken.
Gebruik de hoofdstukken hierna om vervolgstappen te zetten.
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Terug naar de casus

Het lijkt alsof de docent in de casus de vier bouwstenen haast onbewust
tot een boeiend geheel heeft samengesmeed. Ze werkt onopvallend maar
heel gericht aan het werk- en leerklimaat. De signalen die ze bij de start
van de leersituatie al rondlopend uitzendt, haar zorgvuldige reactie op de
afwezigheid van een van de studenten en de toon waarmee ze zich tot de
groep wendyt, laten zien dat zij zich terdege bewust is van de invlioed van
een goed werk- en leerklimaat.

Dat alle studenten actief meedoen, is geen punt van discussie. Voor
deze docent spreekt het vanzelf: nietsdoen is geen optie. Het kan niet an-
ders of zij heeft daarover vanaf het begin — vriendelijk maar beslist — geen
enkele twijfel laten bestaan.

De opdracht en de vervolgvraag aan de groep zijn expliciet gericht op
leren. De rol die de docent de studenten daarbij geeft, geeft ze een keuze
in hun eigen leerproces en dat is een belangrijk ingrediént richting zelfstu-
rend leren.

De vier bouwstenen voor elke leersituatie bieden een gemeenschappelijke
blik op leren en onderwijzen. Is er sprake van een goed leer- en werkkli-

maat? Is iedereen actief betrokken? Wordt er echt geleerd? Is er sprake van
een ontwikkeling naar zelfsturend leren?

Reflectie

m Herken je de verschillende bouwstenen in leersituaties met je
groepen? Geef een voorbeeld.
m In welke bouwsteen ben je bijzonder geinteresseerd? Leg uit.

En als je zelf een (leraren)opleiding volgt:
m Hoe worden de bouwstenen in jouw leersituatie zichtbaar?
m Ben je meer gericht op werken (doen) of op jezelf ontwikkelen
(leren)?

19
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Meer weten?

De opbouw van leersituaties waarin iedereen meedoet en het aanzetten
tot leren worden uitgebreid beschreven in het praktische boek Een goede
les van Van Werkhooven en Van Dijck (2017). Ook Effectief leren van Van
Ast, De Loor en Spijkerboer (2020) is hiervoor een goede bron. Dit boek
bespreekt ook de achterliggende theorie.

De ontwikkeling van zelfsturend leren komt aan de orde in Actief leren
van Ebbens en Ettekoven (2015).

Meer algemene informatie over verschillende onderwijsstrategieén en
hun effectiviteit vind je in het overzichtswerk Leren zichtbaar maken van
Hattie (2014). Zijn wijze van effectmeting is echter niet onomstreden, met
name waar het gaat om het effect van groepsgrootte op het leerrendement.









e |s de student?

Er is geen enkele opleiding waar de doelgroep zo divers is als in het mbo:
dagopleiding (bol), deeltijdopleiding (bbl), vier niveaus en studenten van
15 tot 65 jaar, met grote verschillen in leergedrag. De overeenkomst is dat
al deze studenten hebben gekozen voor een beroepsopleiding.

Casus

Het is november, buiten is het koud en nat. De eerstejaars van niveau 2
Dienstverlening komen het lokaal in. De meesten houden hun jas aan. De
tafels staan in een U-vorm met een binnen- en een buitenring. De buitenring
is als eerste gevuld, dus de studenten die het laatst binnenkomen zijn
genoodzaakt in de binnenring te gaan zitten. De diversiteit in de groep is
enorm. Er zijn een stuk of acht studenten die rechtstreeks van het vmbo
komen en veelal eerst vmbo-basis hebben gevolgd. Verder zijn er vijf
vluchtelingen die de Nederlandse taal nog niet machtig zijn. Drie studenten
zouden qua vooropleiding best een niveau 3-opleiding aankunnen, maar
functioneerden daar door allerlei (thuisjomstandigheden niet goed en zijn
zo in niveau 2 beland. En dan zijn er nog vier studenten die leerplichtig zijn,
maar eigenlijk niet naar school willen. Een van die vier ziet school echt als
een noodzakelijk kwaad en is de hele dag druk met zijn telefoon om zijn
handeltje te regelen.

‘Dag allemaal, fijn dat jullie er zijn’, start docent Kamil de leersituatie. ‘We
gaan er een mooie les van maken. Is iedereen er klaar voor?’ Ongeveer de
helft van de studenten lijkt zijn vraag te horen.

23
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Kansen en valkuilen

Niveau 2-groepen kenmerken zich vaak door een enorme diversiteit aan
studenten. Ook in niveau 3- en 4-groepen komen verschillen voor, bijvoor-
beeld in motivatie, cognitie, maatschappelijke achtergrond en dergelijke.
De ervaring leert echter dat de verschillen in niveau 2-groepen dikwijls
weerbarstiger zijn. Dat vraagt veel van het pedagogisch en didactisch vak-
manschap van docenten. Verschillen zijn niet alleen lastig, ze bieden ook
een kans.

Er is niet één manier om deze verschillen aan te pakken. Soms kan het
goed zijn om ze te benadrukken en studenten in hun eigen tempo en op
hun eigen niveau te laten excelleren. De studenten zullen dan aan ver-
schillende taken werken. In andere gevallen kan het helpen om studenten
van elkaar te laten leren. Steeds is het de deskundigheid van de docent die
bepaalt wat wijsheid is.

Maar er zijn ook valkuilen. Studenten mbo-bol (beroepsopleidende leer-
weg) stromen in vanaf 15 of 16 jaar en hebben meestal een (al dan niet
afgeronde) vooropleiding achter de rug. Er zijn grote verschillen in soci-
aaleconomische achtergrond, maar alle studenten maken deel uit van
de multiculturele samenleving. Velen van hen ervaren dagelijks de bij de
adolescentie horende problematiek van het leven in verschillende werel-
den: thuis versus de peergroep, ik versus wij of de machocultuur versus
de democratische overlegcultuur. De puberteit van de meeste studenten is
echter voorbij; ze kunnen kritisch zijn op wat in de schoolse omgeving van
hen verwacht wordt en verwoorden dat soms mondig. Sommige studen-
ten hebben bewust gekozen voor het beroep waarvoor ze studeren. Andere
studenten weten eigenlijk nog niet zo goed wat ze willen. Lang niet iedere
mbo-student komt dus gemotiveerd voor het beroep binnen. Daarnaast
speelt bij sommige studenten ‘het stigma van het mbo’ een rol. Terwijl de
samenleving schreeuwt om goed opgeleide vakmensen, hebben zij het ge-
voel dat ze als minderwaardig worden beschouwd.

Studenten mbo-bbl (beroepsbegeleidende leerweg) zijn vaak wat ou-
der — tussen 18 en 65 jaar. Zij werken in dienst van een erkend leerbedrijf
en komen naar school om meer vakkennis op te doen, maar soms ook
alleen om hun diploma te halen. Zij combineren dus werk met leren. Bij
deze studenten is de motivatie weliswaar vaak hoog, maar de dagelijkse
werkdruk ook. Niet zelden moeten zij werk, gezin en opleiding met elkaar
combineren en sommigen van hen zijn bovendien al jaren niet meer naar
school geweest. De routine van leren in een schoolse setting en huiswerk
maken valt hen dan vaak zwaar.



