















































Blended learning in de praktijk

De focus van het eerste boek ligt op het ontwerp vooraf, terwijl blended learning
evenzogoed de uitvoering en evaluatie van onderwijs betreft. Bovendien blijkt
uit de vele praktijksessies met docenten dat zij worstelen met het invullen van
hun nieuwe rol binnen blended learning. Er bestaat behoefte aan voorbeelden
en handvatten voor de praktijk. Hoe ziet zo'n ontwerp er dan uit? Hoe kom
je tot effectief gebruik van nieuwe technologieén? Hoe richt je een rijke leer-
omgeving in? Wat zijn strategieén om studenten (op afstand) te motiveren? Hoe
kun je sturen op zelfregulatie van studenten als zij op afstand werken aan de
leerinhoud? Hoe laat je de studentgerichte leerreis zo goed mogelijk aansluiten
op jouw eigen praktijk? Hoe en wanneer evalueer je onderwijs? Belangrijke vra-
gen die verder gaan dan het ontwerpproces van blended learning, en tevens de
uitvoering en evaluatie ervan raken. Daar zijn nieuwe vaardigheden bij nodig,
vaardigheden die het docentschap anno nu herdefiniéren.

Het eerste boek geeft een beknopte samenvatting van het complexe proces van
onderwijsontwerp voor blended learning. Dit tweede boek bouwt daarop voort
en geeft antwoorden op prangende praktijkvragen, bedoeld om je te helpen
toe te werken naar dé ideale blend voor jouw eigen onderwijs. Kortom, in dit
tweede deel gaat het over de praktijk. Over modellen, voorbeelden, strategieén
en andere handvatten die inspireren en gemakkelijk te vertalen zijn naar je
eigen context. Waar boek 1 een lijst geeft van activerende werkvormen, plaatst
dit boek ze in een breder geheel. Waar boek 1 beschrijft dat je de zelfregulatie
van studenten aan moet sturen, beschrijft dit boek hoe je dat kunt doen. Waar
boek 1 het feedbackproces samenvat, geeft dit boek voorbeelden van dat pro-
ces. De insteek is zo praktisch mogelijk, maar natuurlijk evidence-informed (zie
box 2).

Box 2: Evidence-informed

Blended learning kent geen standaardrecept dat overal werkt. Elke docent zal voor de
eigen context en doelgroep een ontwerp moeten uitwerken en implementeren. Dat is
uitdagend en tijdrovend. Het is dan goed om te weten wat wel en niet werkt, bijvoor-
beeld op basis van (theoretische) inzichten uit onderzoek. De praktijk kan immers niet
zonder theorie, en een theorie is zinloos zonder praktisch nut.

Bij het innoveren van je onderwijs probeer je te voorkomen dat je keuzes maakt op basis
van niet-wetenschappelijke vooroordelen, bijgeloof en onderbuikgevoel. Je kunt je hier-
bij laten informeren door kennis die voortkomt uit onderzoek of ervaring. Dit heet ook
wel evidence-informed werken.

Een belangrijke kanttekening daarbij is om je niet blind te staren op dat ‘bewijs’. Zie
bewijs voor wat het is: een resultaat dat binnen een specifieke context — en vaak in een
doordacht experiment — goed bleek te werken. Maar wat in de ene situatie goed werkt,
werkt niet automatisch bij jou ook goed. ‘Bewijs’ is dus niet zaligmakend, net zoals je
soms gewoon moet vertrouwen op je intuitie. Gebruik daarom dergelijke inzichten als
inspiratie, mix ze met eigen ervaring en giet er een scheutje context bij. Probeer, val, sta
op, probeer nog een keer, en ga zo verder. Dit is de taak van de docent.



Inleiding

Leeswijzer

Op basis van de meest recente inzichten uit de wetenschappelijke literatuur,
aangevuld met ervaringen vanuit de praktijk, biedt dit boek praktische hand-
vatten voor het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van blended learning. Veel
van die handvatten zijn niet alleen toepasbaar voor blended learning, maar
gelden eigenlijk voor het al het onderwijs, of dat nu compleet online of fysiek
plaatsvindt en alles daartussenin. Dit onderstreept hoe breed het concept
blended learning in essentie is.

Deel I gaat over het concept blended learning. Hoofdstuk 1 geeft een definitie en
staat stil bij het waarom van blended learning. Ook worden enkele hardnekkige
misvattingen aan de kaak gesteld. In hoofdstuk 2 komt de veranderende rol
van de docent bij blended learning aan de orde. Onderzocht wordt in hoeverre
we met alle nieuwe rollen nog kunnen spreken over ‘de docent’. Hoofdstuk 3
geeft inzicht in de verschillende benaderingen van blended learning, en hoofd-
stuk 4 beschrijft diverse modellen die houvast bieden.

In Deel II staat het ontwerpen van de studentgerichte leerreis centraal. In
hoofdstuk 5 wordt stilgestaan bij het belang van samenhang en constructieve
afstemming tussen de beoogde leeruitkomsten, de activiteiten en de toetsing.
Hoofdstuk 6 beschrijft de keuzes om de juiste structuur en vorm van je ont-
werp te bedenken, waarna hoofdstuk 7 illustreert hoe je de grote lijnen uit-
werkt. In hoofdstuk 8 wordt ingegaan op het concretiseren van activiteiten,
met daarbij aandacht voor werkvormen, toetsvormen, het faciliteren van een
bijeenkomst en innovatie met technologie.

Deel III beslaat de bulk van dit boek en richt zich op het ondersteunen van
blended learning tijdens de uitvoering van het onderwijs. Hoofdstuk 9
bespreekt kenmerken van studenten en wat die betekenen voor de prak-
tijk. Hoofdstuk 10 gaat in op een van de belangrijkste aspecten van effectief
onderwijs: motivatie. De drie basisbehoeften — autonomie, competentie en
verbondenheid - komen uitvoerig aan bod. Dicht bij motivatie ligt zelfregu-
latie. Hoofdstuk 11 beschrijft voorbeelden en strategieén om de zelfregulatie
van studenten te sturen. In hoofdstuk 12 staat centraal hoe je studenten direct
en indirect kunt ondersteunen bij het inzetten van effectieve leerstrategieén.
Omdat blended learning altijd een digitale component bevat, gaat hoofdstuk 13
over de benodigde digitale geletterdheid bij studenten. In hoofdstuk 14 komen
enkele resterende aandachtspunten aan bod, waaronder aandacht voor alle
functies van onderwijs, differentiatie en feedbackgeletterdheid.

Bij blended learning speelt een rijke leeromgeving een hoofdrol. Deel IV gaat
daarom dieper in op het inrichten daarvan. Hoofdstuk 15 beschrijft hoe je de
fysieke leeromgeving kunt inrichten, met aandacht voor onder andere typen
ruimtes en opstellingen van meubilair. Hoofdstuk 16 gaat over de digitale
variant, met veel tips om ook online een prikkelende leeromgeving te creéren.
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Last but not least, komt in Deel V de evaluatie van blended learning aan bod.
In hoofdstuk 17 staan concrete adviezen om blended learning in elke fase te
evalueren: vooraf, tijdens en na de toepassing ervan. Met daarbij aandacht voor
diverse variabelen, zoals leerresultaten, betrokkenheid en tevredenheid. Dit
deel eindigt met een korte conclusie en afsluiting van dit naslagwerk.

Dit boek is in eerste instantie geschreven voor docenten en ondersteuners in
het beroepsonderwijs (mbo en hbo), wetenschappelijk onderwijs (wo), volwas-
senenonderwijs en afstandsopleiders. Maar ook voor docenten uit het voort-
gezet onderwijs (vo), of zelfs het primair onderwijs (po), kunnen de inzichten
zinvol zijn. De focus ligt op het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van blended
learning op cursusniveau, al zijn veel inzichten ook bruikbaar op opleidings-
niveau. Aan het eind van elk hoofdstuk staat een doe- of reflectieopdracht,
soms gekoppeld aan hulpmiddelen en werkbladen in de bijlage, die jou als
docent verder kunnen helpen met de vertaling naar de praktijk. Hier en daar
vind je een terugleestip naar een onderdeel van het boek Blended learning en
onderwijsontwerp.

Kernpunten hoofdstuk

— Blended learning helpt jou als docent om diverse strategieén en technologieén bij
elkaar te brengen in één logisch geheel.

— Technologie speelt een belangrijke rol in onderwijs, maar wordt nog te vaak gezien
als alleen een digitaal hulpmiddel. Technologie is echter meer dan dat.

— Technologie op zichzelf maakt het leren van studenten niet beter. Dat gebeurt pas
als ze effectief wordt ingezet.

— Evidence-informed werken betekent dat je je laat informeren door kennis die is
voortgekomen uit onderzoek en ervaring, en die kennis samen met jouw eigen erva-
ring in jouw context vertaalt naar actie.
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Het wat en waarom

van blended learning

Blended learning staat bij veel onderwijsinstellingen hoog op de agenda. Hoewel dat
een wenselijk streven is, blijkt de implementatie een behoorlijk uitdagende taak. Hier
en daar mislukt het zelfs jammerlijk. Dat heeft vaak te maken met beperkt begrip van
en misvattingen over de betekenis van het concept zelf. In dit hoofdstuk lees je wat
blended learning inhoudt.

1.1 Definitie

Blended learning kent vele definities en is misschien wel een van de meest ver-
keerd gebruikte termen in onderwijs. Mede dankzij de hype rondom het con-
cept, versterkt door de coronapandemie, wordt de echte betekenis vaak over het
hoofd gezien (Last, 2019). Dat heeft veel met het woord ‘blended’ te maken. In
essentie betekent dit ‘gemengd tot één geheel’, maar het woord zelf geeft geen
informatie over de ingrediénten die je daarvoor gebruikt. Dat is aan de ene kant
problematisch, en tegelijkertijd ook de kracht. Als verschillende mensen er ver-
schillende betekenissen op nahouden, praat je al snel langs elkaar heen en neem
je beslissingen op basis van uiteenlopende ideeén en overtuigingen.

Tegelijkertijd zijn die verschillende interpretaties ook de kracht van blended
learning. Het gebrek aan kwalificatie van de ingrediénten waaruit de blend pre-
cies bestaat, laat ruimte voor eigen invulling en dat is precies de bedoeling.
Wel is het cruciaal om de verschillende interpretaties met elkaar te bespreken.
Onderwijsinstellingen hebben immers honderden docenten, ondersteuners en
managers in dienst, die er misschien allemaal anders over denken. Dat dit tot
problemen kan leiden, is evident. Het is daarom essentieel om stil te staan bij de
definitie die centraal staat in dit boek.

Definitie blended learning

Blended learning betreft verrijkte studentgerichte leerervaringen, mogelijk
gemaakt door de harmonieuze integratie van verschillende activerende strate-
gieén, bereikt door het combineren van fysieke interactie met informatie- &
communicatietechnologie (gebaseerd op Torrisi-Steele, 2011).
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Dit is een hele mond vol en wellicht wat indrukwekkend, maar geeft wel precies
de kern van blended learning weer. Daarom is het goed de losse onderdelen toe
te lichten. Bij blended learning gaat het altijd om de volgende elementen:

- Verrijkte studentgerichte leerervaringen: leren is per definitie een activi-
teit van de student, oftewel: de student staat centraal. Als docent zorg je voor
de best mogelijke leerervaring voor de student, passend bij de geschreven én
ongeschreven doelen die je beoogt.

- Harmonieuze integratie: de leerervaringen krijgen vorm in verschillende
activiteiten in optimale onderlinge afstemming, oftewel de ideale ‘blend’.
Dit betekent dat er altijd sprake is van minimaal twee activiteiten die op
elkaar aansluiten.

- Activerende strategieén: je gebruikt strategieén die studenten stimuleren
en motiveren tot actieve deelname aan en eigenaarschap van het leerproces.
Het is de bedoeling dat het zweet van htin rug stroomt, niet alleen van die
van jou als docent.

- Maximale interactie: je streeft voortdurend naar zo veel mogelijk inter-
actie, zowel fysiek als online. Drie soorten interactie zijn voor studenten
belangrijk (Anderson, 2003):

o interactie met medestudenten;
o interactie tussen docent en student;
« interactie tussen student en leerinhoud.

Terugleestip: In box 4 van Blended learning en onderwijsontwerp staan deze
vormen van interactie nader toegelicht.

- Inzet van (informatie- & communicatie)technologie: je zet technologie
in om de activiteiten — en dus de interacties en werkvormen - te facilite-
ren. Merk op dat het ‘informatie & communicatie’ uit het acroniem ICT
bewust is uitgeschreven om aan te geven dat technologie ook kan gaan over
niet digitale dingen, zoals flexibel meubilair of de opstelling daarvan in een
onderwijsruimte.

De oplettende lezer zal concluderen dat deze definitie feitelijk niet heel veel
afwijkt van het verzorgen van onderwijs in algemene zin. Dat klopt. Blended
learning is inmiddels een containerbegrip dat bijna elke onderwijspraktijk
vandaag de dag beschrijft. Het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van blended
learning gaat dus niet om méér of minder online, méér of minder op afstand,
méér of minder digitaal, of wat voor tweedeling dan ook. Het gaat om het vin-
den van de best mogelijke mix van alle kansen voor leren binnen jouw context.
Kortom, het gaat niet om de vraag: ‘To blend, or not to blend?’, maar om de
vraag: ‘Wat is mijn beste blend en hoe bereik ik die?’

Terugleestip: Lees in hoofdstuk 1 van Blended learning en onderwijsontwerp
meer over de definitie en het ecosysteem van blended learning.
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Om de vele voorbeelden van blended learning in dit boek te visualiseren, wordt
gebruikgemaakt van de ‘studentgerichte leerreis’. De studentgerichte leer-
reis is een manier om het pad dat studenten afleggen binnen jouw onderwijs
zichtbaar te maken, op basis waarvan je aanpassingen kunt doen en analyses
kunt uitvoeren. Deze manier van visualiseren wordt ook wel het ‘golfjesmodel’
genoemd, en wordt uitgebreid beschreven in het eerste boek. In figuur 1.1 staat
een beknopt voorbeeld van een studentgerichte leerreis. De studentgerichte
leerreis wordt verder uitgediept in deel II.

DE STUDENTGERICHTE LEERREIS

g Leeractiviteit

Feedback

Online Toetsactiviteit
.(?. Werkvorm
[~ ]
Fysiek
Strategie
Bindingsactiviteit
Figuur 1.1 De vele voorbeelden in dit boek zijn gevisualiseerd met de studentgerichte

leerreis

Terugleestip: Lees in hoofdstuk 9 en 10 van Blended learning en onderwijs-
ontwerp meer over de studentgerichte leerreis.

1.2 Gerelateerde concepten

Er bestaan verschillende aan blended learning gerelateerde begrippen. Zo

wordt naast blended learning in de literatuur ook wel gesproken over blended

teaching en blended education. Deze concepten verschillen van blended
learning (Goeman et al., 2020), en het is belangrijk om hier als docent kennis
van te nemen:

- Blended teaching: het ontwerpen en faciliteren van de blended leerervarin-
gen van studenten. Dit beschrijft dus het proces van onderwijzen, de taak
van jou als docent.

- Blended education: de formele context van doceren en leren, bepaald door
beleid en randvoorwaarden rondom de organisatie en ondersteuning van
blended learning.
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Daarnaast wordt onderscheid gemaakt in fysiek onderwijs, online onderwijs en

onderwijs op afstand:

- Fysiek onderwijs: de situatie waarin het onderwijs plaatsvindt op een fysieke
locatie, zoals in een collegezaal of in de beroepspraktijk. Alle deelnemers
zijn tegelijkertijd aanwezig. Het is niet noodzakelijk dat er een docent of
begeleider aanwezig is.

- Online onderwijs: de situatie waarin het onderwijs plaatsvindt in een vir-
tuele setting. Dat kan zowel op locatie zijn, bijvoorbeeld in de klas, als ook
op afstand, bijvoorbeeld thuis of in de trein. Meestal gebeurt online onder-
wijs via internet, en dat kan op twee manieren:

« Synchroon: docent en(/of) student(en) zijn tegelijkertijd aanwezig, bij-
voorbeeld bij een live webinar.

o Asynchroon: docent en(/of) student(en) zijn niet tegelijkertijd aanwezig,
bijvoorbeeld op een discussieforum.

- Onderwijs op afstand: de situatie waarin het onderwijs plaatsvindt op
afstand. Vaak is dit online onderwijs, maar onder afstandsonderwijs valt
ook de situatie waarin studenten boeken of een dvd ontvangen met infor-
matie en opdrachten, die ze doorlopen en retourneren als ze klaar zijn.

1.3  Misvattingen

Zoals gezegd wordt blended learning in de praktijk op verschillende manie-
ren geinterpreteerd, wat regelmatig tot problemen leidt bij de toepassing ervan.
Blended learning wordt daardoor vaak verward met andere concepten of bij-
voorbeeld gezien als bezuinigingsmaatregel. Hoewel in het eerste boek al een
aantal misvattingen beschreven wordt, is het toch zinvol om de meest hard-
nekkige misvattingen opnieuw te bespreken.

Terugleestip: Lees in paragraaf 1.2 van Blended learning en onderwijsontwerp
meer over hardnekkige misvattingen rondom blended learning.

‘Blended learning is hetzelfde als hybride leren’

Tijdens het noodonderwijs tijdens de coronapandemie hebben veel docenten
noodgedwongen onderwijs verzorgd waarin een deel van de studenten fysiek
op locatie aan de activiteiten deelnam, terwijl een ander deel op afstand mee-
deed. Deze onderwijssetting wordt ook wel hybride leren genoemd. Doordat
na opheffing van de coronamaatregelen blended learning hoog op de agenda is
komen te staan, is de verwarring ontstaan dat deze onderwijssetting ook onder
blended learning valt. Dit is echter niet het geval. ‘Blended’ betekent ‘gemengd
tot één geheel’ en ‘hybride’ betekent ‘twee heterogene elementen die tegelijker-
tijd naast elkaar bestaan’. Bij de eerste vorm worden activiteiten onderling afge-
stemd voor studenten, bij de tweede niet (zie figuur 1.2). Hybride leren is dus
een onderwijssetting waarin studenten een synchrone les tegelijkertijd live en
op afstand volgen. Om deze hardnekkige verwarring te voorkomen is het beter
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om in plaats van hybride leren te spreken van ‘simultaanonderwijs’ of ‘multi-
locatieleren’.

HYBRIDE
LEREN

: D : D
33 0e0
an BLENDED -

Fysiek LEREN Online Fysiek Online
onderwijs onderwijs onderwijs onderwijs

Figuur 1.2 Het verschil tussen blended learning en hybride leren gevisualiseerd

‘Blended learning betekent onderwijs digitaliseren’

Het vertrekpunt voor een innovatie is voor de meeste docenten fysiek onder-
wijs. Hierdoor lijkt het bij het ontwerpen van blended learning al snel te gaan
om digitalisering, of méér online onderwijs. Hoewel er bij blended learning
altijd een ICT-component aanwezig is, gaat het niet om die ICT of digitali-
sering an sich. Het gaat om het effectieve gebruik ervan als het meerwaarde
heeft. Het betreft dus niet alleen de inrichting van je digitale leeromgeving,
maar bijvoorbeeld ook de inrichting van je klaslokaal of de inzet van active-
rende werkvormen. Deze verwarring ontstond vooral ten tijde van het online
noodonderwijs als gevolg van de coronapandemie (zie box 3).

Box 3: Emergency remote teaching and learning Q

Als reactie op de coronapandemie ging Nederland in maart 2020 in lockdown. Alle scho-
len moesten halsoverkop sluiten. Het onderwijs kon alleen online en op afstand door-
gaan. Dat lukte: binnen korte tijd — soms slechts 24 uur — werd het (overwegend) fysieke
onderwijs omgevormd naar een online afstandsvariant. Al snel verschenen echter ver-
ontrustende berichten in de media met min of meer dezelfde teneur: er schortte iets aan
dat online onderwijs.

Het was logisch dat het snel opgetuigde online onderwijs niet goed uit de verf kwam.
Veel docenten hadden namelijk hun fysieke lessen in een quick fix zo ongeveer een-op-
een gekopieerd naar een online omgeving. Dat was prima als noodoplossing - er was
immers nauwelijks voorbereidingstijd — maar werkte niet op de langere termijn.

Er ontstond toen een gevaarlijke verwarring: men zag de vaak stroeve lessen in video-
beltools als synoniem voor online leren, en soms zelfs voor blended learning. Dat is
jammer, want als je op basis van deze (vaak negatieve) ervaring met een noodoplossing
concludeert dat online onderwijs van mindere kwaliteit is dan fysiek onderwijs, gooi je
mogelijk het kind met het badwater weg.

In de literatuur spreekt men over emergency remote teaching and learning (Bozkurt &
Sharma, 2020), om zo een onderscheid te maken tussen een noodoplossing en goed ont-
worpen onderwijs. Online onderwijs biedt namelijk talloze kansen die het onderwijs in



Blended learning in de praktijk

zijn geheel kunnen verbeteren. Dit vergt echter een fundamenteel andere aanpak, waar-
bij je het onderwijs herontwerpt, en niet slechts kopieert van fysiek naar online. De vele
voorbeelden in dit boek zullen dat illustreren.

‘Blended learning is een verkapte bezuinigingsmaatregel’

Soms wordt blended learning ingezet als oplossing voor het probleem van
groeiende aantallen studenten, ruimtegebrek en tekorten aan docenten. Het
idee is dat door meer onderwijs online aan te bieden, instellingen meer studen-
ten kunnen bedienen en er minder fysieke onderwijsruimtes nodig zijn. In dit
soort efficiéntiedenken schuilt echter een probleem. Bij blended learning ligt de
nadruk veel meer op het ontwerpen van onderwijs en het begeleiden van stu-
denten. Dat is tijdrovend, waardoor instellingen die blended learning als tijd-
en ruimtebesparing zien in de problemen zullen komen. Blended learning kan
wel degelijk leiden tot slimmer werken en efficiénter ruimtegebruik, maar het
vereist een radicaal andere organisatie van het onderwijs, wat tijd en geld kost.
De meeste onderzoeken naar de financiéle kant van blended learning laten dan
ook een verhoging zien van kosten en benodigde tijd.

1.4 Doelen

De inzet van blended learning kan verschillende didactische doelen dienen.
Athankelijk van die doelen geef je als docent een andere invulling aan het ont-
werp, de uitvoering en de evaluatie. De doelen overlappen en in sommige situa-
ties staan meerdere doelen centraal (gebaseerd op Bos, 2022):

1. Activeren: Door studenten aan het werk zetten met de leerinhoud zullen zij
de leerinhoud actief verwerken en niet passief consumeren. Actief verwer-
ken betekent dat studenten kennis in een actief proces construeren, voort-
bouwend op reeds aanwezige voorkennis en door nieuwe ideeén aan oude
te relateren. Activerende werkvormen zetten studenten daarbij aan om iets
te doen met de leerinhoud (mits zij ook daadwerkelijk cognitief geactiveerd
worden).

2. Intensiveren: Je kunt de contacttijd met studenten optimaal benutten door
delen van het leerproces te verplaatsen of anders te organiseren. Denk aan
het opnemen van kennisclips voor de instructie, waardoor er meer tijd
vrijkomt voor verdieping en reflectie. Ook kun je de tijd die studenten met
elkaar besteden intensiveren door het aantal contact- of feedbackmomenten
te vergroten.

3. Flexibiliseren: Je kunt meer keuzevrijheid aanbieden, gericht op tijd (wan-
neer), plaats (waar, zowel online als fysiek of bijvoorbeeld bij een andere
instelling) en tempo (versnellen of vertragen).

4. Differentiéren: Differentiéren is een vorm van flexibiliseren, maar dan
gericht op de inhoud. Studenten kunnen het einddoel via verschillende
routes behalen.
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5. Personaliseren: Studenten krijgen leerroutes op maat. Dat gaat nog een stap
verder dan flexibiliseren en differentiéren, aangezien er ook aparte einddoe-
len kunnen bestaan. Dit is een vorm van divergente differentiatie.

6. Authentiseren: Je kunt leerervaringen bieden die aansluiten bij authentieke
beroepssituaties. Denk aan het oefenen van vaardigheden in virtual reality,
die een bepaalde beroepscontext nabootst.

Naast didactische doelen kan het implementeren van blended learning ook
andersoortige doelen dienen, zoals logistieke en/of administratieve doelen, het
continueren van onderwijs in een noodsituatie, efficiénter omgaan met tijd en
geld of sterkere verbindingen met de maatschappij aanleggen. Deze doelen wor-
den hier buiten beschouwing gelaten.

1.5 Functies van onderwijs

Welk doel je ook nastreeft met blended learning, een valkuil is dat de focus
soms (te) sterk ligt op de te leren inhoud van een cursus, dus op de leerdoelen
en/of -uitkomsten van het onderwijs. Die hebben veelal betrekking op de kwa-
lificatiefunctie van onderwijs: het leren van kennis en vaardigheden voor een
taak of beroep. De docent bepaalt deze leerinhoud en ontwerpt daartoe formeel
onderwijs, bijvoorbeeld in de vorm van lessen of colleges.

Hoewel een essentieel doel, is onderwijs meer dan dat. De Nederlandse onder-
wijspedagoog Gert Biesta (2012) stelt dat onderwijsprocessen en -activiteiten
altijd in drie verschillende gebieden functioneren, en daarom drie verschil-
lende doeldomeinen hebben: kwalificatie, socialisatie en subjectivering (zie
box 4). Daarbij betoogt Biesta dat het soms best goed mogelijk is om je onder-
wijsinspanningen slechts te richten op één van die drie domeinen, maar dat
er in feite in al het onderwijs altijd sprake is van een ‘blend’ van alle drie. Dat
betekent ‘dat de vraag niet is of we kiezen voor kwalificatie, socialisatie of sub-
jectivering, maar dat we ons dienen af te vragen welke combinatie wenselijk en
te rechtvaardigen is’ (Biesta, 2012, p 18).

Box 4: Functies van onderwijs

Kwalificatie

In de basis betreft kwalificatie het aanleren van kennis en vaardigheden om iets te kun-
nen doen. Onder ‘iets’ kun je van alles verstaan: specifieke zaken als een techniek of
een vaardigheid die studenten nodig hebben om een specifiek beroep uit te oefenen,
maar ook meer algemene zaken, zoals rekenen of kennis van de geschiedenis van een
bepaalde cultuur.

Socialisatie

In het domein van socialisatie gaat het om het voorbereiden van studenten op hun leven
als lid van een gemeenschap, een community. Onderdeel zijn van bepaalde sociale, cul-
turele en politieke ‘ordes’, oftewel: de maatschappij. Denk aan de overdracht van normen
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en waarden binnen een bepaalde beroepsgroep. Betrokkenheid en relaties staan daar-
bij centraal. En als onderdeel van dergelijke gemeenschappen past de student zich niet
alleen aan, hij of zij geeft deze zelf mede vorm.

Subjectificatie

Ten slotte is er de subjectificatiefunctie van onderwijs, door Biesta ook wel ‘subject-
wording’ genoemd. Subject zijn en subjectiviteit verwijzen naar een situatie waarin ieder
mens als zelf handelend individu wordt gezien, als een volwassen individu dat zichzelf in
vrijheid kan positioneren in de wereld. In zekere zin is subjectificatie daarmee tegenover-
gesteld aan socialisering. Het gaat immers juist niet over het inbrengen van nieuwkomers
in bestaande gemeenschappen, maar over de wijze waarop het individu op zichzelf meer
is dan ‘slechts’ een van de leden van die gemeenschap.

De reden om stil te staan bij deze functies van onderwijs is dat deze functies
richting geven bij het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van elke onder-
wijspraktijk, dus ook van blended learning. Omdat het bij onderwijs ook altijd
om socialisering en subjectivering gaat, is het zaak ruimte in te bouwen in
je onderwijs voor het non-formele en informele curriculum. Zeker wanneer
onderwijs voor een deel online plaatsvindt, is het expliciet aanspreken van
alle functies van onderwijs noodzakelijk. Kortom, in dit boek gaat het dus niet
alleen over formeel onderwijs voor het behalen van de (uitgeschreven) beoogde
leeruitkomsten, maar ook over datgene wat niet in leeruitkomsten is te vangen.
En misschien is dat nog wel het allerbelangrijkst.

&‘ Opdracht

Bepaal voor jouw onderwijs wat het doel is om aan de slag te gaan met blended learning.
Heb je één of meerdere doelen? Welk doel vind je het belangrijkst? Waarom? Wellicht
heb je zelf nog aanvullende doelen. Bespreek deze doelen met collega’s en leg ze vast.

Kernpunten hoofdstuk

— De definitie van blended learning luidt: ‘verrijkte studentgerichte leerervaringen,
mogelijk gemaakt door de harmonieuze integratie van verschillende activerende strate-
gieén, bereikt door het combineren van fysieke interactie met (informatie- & communi-
catie)technologie’.

— Blended learning krijgt vorm middels de studentgerichte leerreis, die je visualiseert
op een canvas. Dit heet ook wel het ‘golfjesmodel.

— Een aantal gerelateerde concepten spelen een rol bij blended learning, waaronder
online onderwijs en het verschil tussen synchroon en asynchroon.

— Rondom blended learning heersen hardnekkige misvattingen, die in de praktijk voor
problemen kunnen zorgen.

— Hetinzetten op blended learning kan diverse doelen dienen, met voor het onderwijs
de volgende voornaamste: activeren, intensiveren, flexibiliseren, differentiéren, per-
sonaliseren en authentiseren.

— Onderwijs heeft drie functies: kwalificatie, socialisatie en subjectificatie. Op elk
moment van onderwijs is er altijd sprake van alle drie deze functies.







