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Voorwoord

We zijn trots op het resultaat! Met Meer dan opvoeden is een combinatie ge-
maakt tussen recent wetenschappelijk onderzoek en de dagelijkse beroeps-
praktijk. Het is een ontmoetingspunt geworden van verschillende prominente
opvoed- en ontwikkelingsdeskundigen die vanuit hun vakgebied kennis en in-
zicht bieden over de vraag hoe de sociaal werker en de pedagoog zich kunnen
verbinden met en zich verhouden tot ouders.

Met dit boek willen we een bijdrage leveren aan het ondersteunen van
(toekomstige) professionals die in deze dynamische tijd en samenleving voor
de opdracht staan om op een innovatieve en oudergerichte manier met ouders
te werken. Ook willen we met dit boek studenten ondersteunen bij het ont-
wikkelen van een sterker onderzoekend vermogen tot reflectie en methodisch
handelen. Zij staan dan klaar voor de samenleving om ouders op een kwali-
tatief hoog niveau tegemoet te treden en hulp te bieden. Als professionals,
toekomstige professionals en indirect de ouders ondersteuning in dit boek
vinden, dan is het onze inspanning meer dan waard geweest.

We willen onze uitgever Michel van de Graaf hartelijk danken voor zijn enor-
me inzet, voor het regelmatig meelezen en meedenken en voor zijn geduld.
Verder bedanken we de auteurs voor hun waardevolle en inspirerende bijdra-
gen. Dank ook aan de studenten Lorena Barnhoorn, Lois van den Boog, Anne
van Haaster, Yasmin Hendriksen, Miloe de Lange en Annefleur Spillenaar en
aan de docenten Ido de Vries, Fatima Touzani en Wil Huige, die samen met
de auteurs de website vorm en inhoud hebben gegeven. Ten slotte bedanken
we Daphne Petterson, onderzoekster bij het Lectoraat Ouderschap van Hoge-
school Leiden, en Nico van Tol, directeur Social Work en Toegepaste Psycho-
logie van Hogeschool Leiden.

Carolien Gravesteijn & Monica Aartsma,
april 2015
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Inleiding

Ouders zijn meer dan alleen opvoeders. Binnen het domein opvoeden gaat het
voornamelijk over wat ouders in hun rol als opvoeder zouden moeten kunnen
en doen om de ontwikkeling van hun kind te stimuleren. De vraag wat ouders
zelf nodig hebben om zich goed in hun ouderschap te voelen /ijkt van minder
belang, terwijl die van grote invloed is op de opvoeding. Ouders ontwikkelen
zich ook binnen hun relatie, in werk en vrije tijd, in sociale contacten en in re-
latie tot hun gezondheid. Bovendien wordt er van ouders veel verwacht in een
tijd waarin enerzijds veel voorzieningen die ouders ondersteunen onder druk
staan en anderzijds meer van ouders gevraagd wordt, zoals huiswerkbegelei-
ding, kantinediensten draaien bij de sportclub of het ondersteunen van kwets-
bare naasten. Ouderschap is dan ook meer dan opvoeden. Met het opvoeden
alleen al vervullen ouders één van de moeilijkste opdrachten van het leven,
veelal onvoorbereid en zonder pasklare antwoorden. Een opdracht waarbij ie-
dereen bovendien meekijkt en oordeelt. Wat belangrijk wordt gevonden bij
het opvoeden staat constant ter discussie. Moeten opvoeding en ouderschap
in het teken staan van het succes van het individuele kind of moet juist het op-
voeden tot een verantwoordelijk burger vooropstaan in de opvoeding?

Dit alles maakt ouders vaak onzeker en kwetsbaar. Elke ouder heeft opvoe-
dingsvragen waarmee hij of zij worstelt of voelt druk, bijvoorbeeld in de rela-
tie met de partner of op financieel gebied. Die zaken kunnen ertoe leiden dat
ouders soms de regie over hun leven (tijdelijk) kwijt zijn. Iedere ouder ervaart
perioden van kwetsbaarheid. Als ouders weinig steun vinden in hun naaste
sociale omgeving en de problemen houden aan, dan neemt de behoefte aan
ondersteuning toe. Ouders zoeken dan naar laagdrempelige voorzieningen
zoals gerichte (online) informatie en advies of uitwisseling met andere ouders.
Het gaat dan om ondersteuning die valt onder de term preventie. Wanneer die
hulp niet toereikend is wordt lichte kortdurende, soms meer specialistische
hulp geboden. Voor het verkrijgen van dergelijke preventieve hulp of meer
professionele ondersteuning vanuit eerstelijnshulp kunnen ouders terecht bij
verschillende aanbieders van ouderschapsondersteuning zonder dat zij daar-
voor een besluit of verwijzing van de gemeente nodig hebben. Een hulpvraag
kan ook binnenkomen bij een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG), een op-
voedsteunpunt, de school, het zorgloket van de gemeente of via het sociale
wijkteam. Via deze voorzieningen kunnen ouders verwezen worden naar soci-
aal werkers en pedagogen die vrij toegankelijke hulp bieden. Andersom kan de
gemeente de hulp aan ouders ook zodanig organiseren dat sociaal werkers en

15



Meer dan opvoeden

16

pedagogen vanuit een CJG, opvoedsteunpunt of sociaal wijkteam zelf contact
zoeken en ouders (preventief) ondersteunen.

Uitgangspunt is dat ouders door deze ondersteuning minder snel gebruik
hoeven te maken van zwaardere (en duurdere) vormen van gespecialiseerde
hulp. Dat uitgangspunt vormt een belangrijke kern van de nieuwe Jeugdwet.

In Meer dan opvoeden staat beschreven vanuit welke grondslagen en per-
spectieven sociaal werkers en pedagogen ondersteuning kunnen bieden aan
ouders die (tijdelijk) onder druk staan, zodat problemen voorkémen kunnen
worden en ouders kunnen komen tot herstel van het gewone leven. Hierbij
wordt gebruikgemaakt van de krachten en mogelijkheden van ouders en hun
netwerk, waarbij er een relatie wordt gelegd met het begrip maatschappe-
lijk opvoeden. Daarmee sluit het boek aan op uitgangspunten van de Wmo
en de Jeugdwet. De (aankomende) professional krijgt verschillende ‘brillen’
aangereikt om in diverse werksituaties met ouders voor een visie en aanpak
te kiezen die zo goed mogelijk aansluiten bij ouders in hun persoonlijke en
maatschappelijke context, passend ook bij de persoon van de sociaal werker
en pedagoog en bij de organisatie waarvoor hij of zij werkt. Reflectie op het
(eigen) handelen in veelal complexe beroepssituaties en de bereidheid tot het
wisselen van perspectieven spelen daarbij een belangrijke rol. Daarbij past een
boek dat aanzet tot nadenken.

Leeswijzer

Dit boek zoomt in op de maatschappelijke en historische context van ouder-
schap en opvoeden, geeft zicht op wat ouderschap, opvoeden en partnerschap
kunnen betekenen voor ouders en voor professionals die met ouders werken,
en schetst een beeld van de praktijk en van een aantal bestaande interventies
op het gebied van opvoeden en ouderschap. In het eerste hoofdstuk wordt
ingegaan op de thema’s en rode draden die de hoofdstukken met elkaar ver-
binden.

Online studiemateriaal

Op www.coutinho.nl/meerdanopvoeden vind je het online studiemateriaal
bij dit boek. Dit materiaal bestaat uit:

= interviews

= Kennis-, reflectie- en extra vragen

= casuistiek

= links

= samenvattingen

= tentamens



Perspectieven op het werken met
ouders

Linda Burgerhout-Van der Zwaan

Een moeder van twee kinderen klopt bij de huisarts aan voor professionele hulp.
Haar echtgenoot lijdt aan de spierziekte ALS en haar jongste zoon heeft een vorm
van autisme en een verstandelijke beperking. Ze weet niet meer hoe ze de zorg
voor haar kinderen en haar man met haar fulltimebaan moet combineren. De
huisarts stelt voor dat ze een paar gesprekken voert in het Centrum voor Jeugd en
Gezin. In het ouderbegeleidingstraject dat volgt, wordt gekeken naar de kracht-
bronnen in de moeder zelf en in haar omgeving. Daarbij ligt de focus op het ac-
tiveren van haar zelfredzame vermogen. In eerste instantie wordt gekeken of de
moeder in staat is het eigen sociaal netwerk van het gezin in te zetten voor onder-
steuning, maar als al snel blijkt dat dit netwerk onvoldoende is, krijgt zij flexibele
specialistische hulp van een sociaal werker. Deze helpt haar met het organiseren
van een Eigen Krachtconferentie. Voor deze bijeenkomst worden vrienden en fa-
milieleden door de sociaal werker uitgenodigd. Gezamenlijk wordt een plan op-
gesteld met praktische afspraken over opvang, vervoer, koken, het huishouden en
boodschappen. Op deze manier wordt het gezin ondersteund door het idee van
‘samenredzaamheid’ (gebaseerd op Burgerhout-van der Zwaan, 2014).

Het sociaal werk bevindt zich in een overgangsfase waarin de verzorgingsstaat
wordt vervangen door een participatiesamenleving. Op 1 januari 2015 traden
drie nieuwe wetten in werking: de nieuwe Wet maatschappelijke ondersteu-
ning (Wmo), de Participatiewet en de Jeugdwet, alle gericht op meer (samen)
redzaamheid. Met name deze laatste wet is relevant voor dit studieboek. Vol-
gens de Jeugdwet zullen alle vormen van (geindiceerde) jeugdhulp onder de
verantwoordelijkheid van de gemeenten gaan vallen. Het preventieve jeugd-
beleid is al langer een taak van de gemeenten. Behalve een transitie (van het
Rijk naar de gemeenten) vindt ook een transformatie plaats van hulp aan de
jeugd (Kamerstukken I, 2013-2014b). Van de sociaal werker wordt verwacht
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dat hij op een andere manier dan voorheen denkt, handelt en vorm geeft aan
de begeleiding van ouders. Waar vroeger snel professionele en specialisti-
sche hulp werd geboden, worden ouders nu gestimuleerd hun eigen kracht
en hun sociale netwerk in te zetten (zelfredzaamheid en samenredzaamheid).
Het nieuwe beleid verlangt van de sociaal werker dat hij zich terughoudend
opstelt. Tegelijkertijd zal de sociaal werker moeten bouwen aan een vertrou-
wensband met ouders om sneller te kunnen ingrijpen, zodat specialistische
hulp voorkomen kan worden. Een uitdaging is dus het zoeken naar een balans
tussen professionele afstand en nabijheid. De houding van de sociaal werker
zal — als de transformatie goed wordt doorgevoerd — veel meer coachend van
aard zijn en de sociaal werker zal inzetten op de eigen kracht van ouders om
zelf oplossingen te zoeken in de vorm van ondersteuning vanuit hun eigen
netwerk. Het is uitdrukkelijk de bedoeling om opvoedingsvragen en -proble-
men te normaliseren en om te bekrachtigen wat goed gaat. Dit kan behoorlijk
lastig zijn, bijvoorbeeld als ze indruisen tegen de eigen normen en waarden
van de sociaal werker. Sociaal werkers zullen juist vanwege de nieuwe terug-
houdendheid in het handelen nog meer dan voorheen moeten reflecteren op
hun rol en op hun handelen.

De sociaal werker zal in de ouderbegeleiding een balans moeten vinden
tussen de opvoedingsdoelen van de ouders en die van de overheid. Met de in-
voering van de Jeugdwet is het accent komen te liggen op het versterken van
het opvoedkundig klimaat in het publieke domein, dat wil zeggen op het creé-
ren van omgevingsfactoren buiten het gezin waardoor kinderen zich optimaal
kunnen ontwikkelen (in sportclubs, verenigingen, in de wijk, op school enzo-
voort). Ouders moeten meer dan vroeger bereid zijn om de verantwoorde-
lijkheid rond het opgroeien en opvoeden van kinderen te delen. Tegelijkertijd
moet de sociaal werker oog hebben voor de individuele opvoedingscontext,
zodat ouders (weer) greep krijgen op de eigen situatie oftewel versterkt wor-
den in hun eigen kracht.

Dit studieboek behandelt deze nieuwe uitdagingen en de wijze waarop de so-
ciaal werker zijn nieuwe rol in de participatiesamenleving kan vormgeven.
We bespreken de veranderingen die maatschappelijk opvoeden met zich mee-
brengt. Maatschappelijk opvoeden is niet enkel gericht op de individuele ont-
plooiing van kinderen, maar ook op het kunnen samenleven in de gemeen-
schap. Pedagoog Micha de Winter stelt dat kinderen zouden moeten leren hoe
zij solidair kunnen zijn en actief kunnen meewerken aan een democratische
samenleving. Deze visie sluit aan op het nieuwe beleid van de overheid met
betrekking tot de participatiesamenleving. De sociaal werker staat hier voor
de taak ouders en kinderen op dit vlak te stimuleren, te activeren en te onder-
steunen. De internationale term ‘sociaal werker’ verwijst naar maatschappelijk
werkers, maar het boek is geschikt voor iedereen die vanuit zijn professie met
ouders werkt, zoals sociaal-pedagogisch en cultureel werkers en pedagogen.
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1.3 Zorgvuldig omgaan met ouderschap

De rol van de sociaal werker

In het boek wordt uitgebreid stilgestaan bij de competenties van de sociaal wer-
ker die ouders in het (maatschappelijk) opvoeden ondersteunt. Uit verschillen-
de onderzoeken blijkt dat het succes van hulpverlening athankelijk is van de
persoon van de sociaal werker en zijn relatie met de cliént (Burgerhout-Van der
Zwaan, 2014). De relatie is het fundament. De sociaal werker treedt op als een
kritische vriend en streeft naar het versterken van de eigen kracht en potenties
van de cliént. Hij zoekt een balans tussen aan de ene kant steunen en bevestigen
en aan de andere kant problemen aan de kaak durven stellen en stimuleren, ac-
tiveren en motiveren. Een netwerkgerichte benadering is maatwerk. De sociaal
werker wordt uitgedaagd steeds opnieuw af te stemmen op ouders en hun spe-
cifieke situatie. In dit boek presenteren we daarom verschillende handelings-
principes die de sociaal werker kan toepassen in de praktijk — niet met het doel
een complete gereedschapskist te geven, maar om de sociaal werker te leren
dat er telkens nieuwe keuzes gemaakt moeten worden om maatwerk te kunnen
leveren. Hij moet in staat zijn te reflecteren en te blijven leren binnen de werk-
context en in samenhang met de maatschappelijke ontwikkelingen.

De betekenis van de sociale omgeving

Een rode draad in dit studieboek is, naast het perspectief op het individuele
kind en het gezin, het belang dat gehecht wordt aan de steun van de socia-
le omgeving bij het ouderschap. Dat is niet verwonderlijk, aangezien maat-
schappelijk opvoeden onder andere berust op de bijdrage van de sociale om-
geving aan het positief bekrachtigen van ouders, zoals verschillende auteurs
beklemtonen. Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat steun van belangrij-
ke volwassenen in de omgeving in belangrijke mate bijdraagt aan een voor-
spoedige ontwikkeling van jeugdigen. Sociale binding — bijvoorbeeld met de
school, de wijk, het gezin en de vriendengroep — wordt eveneens genoemd als
belangrijke positieve of effectieve factor. Hieruit blijkt wel hoe belangrijk het
is om oog te hebben voor de sociale context waarin de opvoeding plaatsvindt.
Opvoeden is niet alleen een taak van de ouders. Ook de leraar, de oppas, de
opa en de buurvrouw nemen (tijdelijk) een deel van het opvoederschap op
zich. Kinderen worden in feite opgevoed door de gehele maatschappij.

Zorgvuldig omgaan met ouderschap
Een andere rode draad in dit boek is het bewust leren omgaan met de kwets-

bare positie van ouders. Vanuit het vertrekpunt dat ouderschap meer is dan
alleen opvoeden, wordt van de sociaal werker gevraagd dat hij mildheid, er-
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kenning en vertrouwen uitstraalt. Veel professionals kampen met (voor)oor-
delen en negatieve gevoelens die de relatie met de ouders niet alleen bemoei-
lijken, maar uiteindelijk ook in het nadeel werken van het kind.

Solidariteit is een sleutelbegrip als het gaat om het steunen en faciliteren
van ouderschap. In dit boek wordt beschreven hoe de sociaal werker stap voor
stap kan werken aan een vertrouwensband met ouders. Het besef verantwoor-
delijk te zijn voor hun kind is vaak een krachtige hulpbron in de ouderbegelei-
ding. Een beschuldigende houding van de professional, hoe begrijpelijk soms
00k, is een doodlopende weg. Met een constructieve houding en door samen
te zoeken naar steun van anderen, helpt de sociaal werker ouders de opvoe-
ders te worden die ze graag willen zijn.

De waarde van kennis over ouderschap

Kennis over opvoeden en ouderschap is dan ook van groot belang. Het helpt
bijvoorbeeld om te weten dat veel ouders zichzelf de schuld geven als het niet
goed gaat in de opvoeding; dat gevoelens van schaamte, machteloosheid en
falen een zware last zijn die uiteindelijk alleen maar kunnen leiden tot een
isolement. Hoewel het vanzelfsprekend lijkt, vinden veel sociaal werkers het
lastig om genuanceerd naar ouders te kijken. Een succesvolle hulpverlening
begint met het creéren van een veilige en respectvolle context waarbinnen ou-
ders zich gehoord voelen. Vervolgens is aandacht voor wat wél goed gaat een
waardevolle stap naar het gevoel een goede ouder te zijn. Opvoedingssituaties
zijn per definitie complex en nooit te reduceren tot een simpel oorzaak-ge-
volgmodel.

Opvoeden is vaak een zoektocht naar antwoorden op alledaagse en veel-
voorkomende vragen. Het kan voor ouders een geruststelling zijn als zij weten
dat hun opvoedingsvragen horen bij de verschillende ontwikkelingsfasen van
kinderen. Voor ouders is het ouderschap een ingrijpende ervaring met zowel
positieve als negatieve emoties. Zij koesteren dikwijls verwachtingen ten aan-
zien van zichzelf of hun kind die niet overeenkomen met de werkelijkheid. De
sociaal werker kan ondersteuning bieden door een positiever en realistischer
beeld te creéren, waardoor de opvoedstress vermindert. Als ouders weten wat
ouderschap betekent en dat ouderschap uit verschillende fasen bestaat, kun-
nen zij beter met moeilijke situaties omgaan.

In de literatuur is er veel aandacht voor de ontwikkeling van kinderen en op-
voeden, maar over de ontwikkeling van ouderschap is tot dusver weinig be-
kend. Voor het opvoeden en welzijn van kinderen is het belangrijk hierover
meer kennis te genereren. Kennis over de ontwikkeling van kinderen en ouders
heeft een positieve invloed op ouders én professionals. Vanuit deze gedachte
worden in dit boek ook handreikingen vanuit de ontwikkelings- en levens-
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psychologie gegeven, die gericht zijn op het individuele perspectief. Kennis
over opvoeding zou een wezenlijk onderdeel moeten zijn van de basistoerus-
ting van ouders. Juist omdat bij problematische opvoedingssituaties zoveel
anderen betrokken zijn — zoals hulpverleners, pedagogen en maatschappelijk
werkers —, is het voor ouders bovendien belangrijk om te weten welke rech-
ten hun kind heeft. In dit boek komt onder meer het Internationaal Verdrag
inzake de Rechten van het Kind (IVRK) aan de orde, dat iedere professional
die werkt met kinderen en jongeren zou moeten kunnen dromen. Niet alleen
professionals, maar eigenlijk iedere opvoeder zou zich hierdoor moeten laten
leiden, omdat alle kinderen recht hebben op deskundige opvoeders.

Veel opvoedingsproblemen zijn van tijdelijke aard en monden ook zonder
hulp niet uit in ernstige situaties. Het kan echter wel helpen om de ouders een
steuntje in de rug te bieden met effectieve interventies en door het delen van
kennis rondom ouderschap. In ernstiger gevallen, zoals bij een uithuisplaat-
sing van het kind, is het belangrijk dat de sociaal werker open communiceert.
Ook al worden het opvoederschap en de juridische zeggenschap overgedra-
gen, ouders blijven altijd ouders. Zowel voor hen als voor het kind is een goe-
de werkrelatie met de sociaal werker van groot belang.

Er bestaat een duidelijk verband tussen de kwaliteit van de partnerrelatie van
ouders en het welzijn van hun kinderen. In het geval van een scheiding zal
de sociaal werker zich moeten realiseren dat hij niet in de positie is om partij
te kiezen. Hij kan de ouders eventueel begeleiden naar specialistische onder-
steuningsprogrammas’s.

Hulp bij opvoeden

Een praktische interventie is het bieden van online opvoedingsondersteuning
die de eigen kracht van ouders versterkt. In hoofdstuk 12 wordt bijvoorbeeld
ingegaan op de vraag of het mogelijk is om ouders positief te bekrachtigen via
e-mailconsulten. Online opvoedingsondersteuning biedt een laagdrempelige
mogelijkheid om een relatie met ouders op te bouwen, waarbij het maatwerk
waar ouders vaak om vragen centraal staat. Het is belangrijk dat de sociaal
werker niet met oplossingen komt, maar de ouders aanzet tot eigen kracht.
Het zogeheten empowermentprocesmodel is daartoe een hulpmiddel (zie ook
hoofdstuk 12).

Ouders met kinderen in de puberteit ervaren deze fase in de opvoeding heel
vaak als lastig. Veelvoorkomende zorgen betreffen de leefstijl van pubers: ex-
perimenteren met alcohol en drugs en ‘kattenkwaad’ zoals vandalisme en win-
keldiefstal. Vaak ervaren ouders het als een verschrikking als hun kind betrok-
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ken is bij kleine delicten, maar dit soort gedrag komt zo veel voor dat gesteld
kan worden dat het deel uitmaakt van een normale ontwikkeling. De sociaal
werker kan dergelijke gebeurtenissen aangrijpen om de relatie tussen de ou-
ders en hun kind te versterken en de ouders te laten reflecteren op maatschap-
pelijk opvoeden.

In dit boek komt ook aan de orde dat voor veel niet-westerse immigranten de
overgang naar een nieuwe cultuur niet zonder vallen en opstaan verloopt. We
bieden naast kennis over migrantenouders van verschillende generaties daar-
om handvatten voor het werken met ouders met een andere culturele achter-
grond. In deze methode, die ‘de stille kracht van ouderschap’ wordt genoemd,
gaan ouders met elkaar in gesprek over ouderschap en opvoeding. Samen met
de sociaal werker zoeken zij naar verbinding door persoonlijke ervaringen en
verhalen te delen, waarin de eigen cultuur, de eigen geschiedenis en de eigen
waarden en betekenisgevingen de stuwende kracht vormen. Daarna wordt be-
sproken hoe een balans tussen de eigen cultuur en de Nederlandse cultuur
gevonden kan worden.

De geschiedenis van het opvoeden

Kennis van de geschiedenis van het opvoeden maakt het gemakkelijker om
de eigen ideeén over dit onderwerp te relativeren. De zeer uiteenlopende op-
voedingsadviezen die in de afgelopen vier eeuwen werden gegeven, werden
immers allemaal ingegeven door de wens ‘het juiste’ te doen. Zo waren de op-
voedingsadviezen rond 1900 voornamelijk gericht op gehoorzaamheid, gezag
en zedelijkheid. Opvallend is dat opvoeden tot ruim na de Tweede Wereldoor-
log vooral gericht was op het leven in de gemeenschap. Pas aan het einde van
de twintigste eeuw kwam er meer aandacht voor de individuele ontwikkeling
van het kind.

Vanaf de tweede helft van de negentiende eeuw kreeg de overheid steeds
meer invloed op de opvoeding, bijvoorbeeld door middel van wetgeving om in
te kunnen grijpen in gevallen van kindermishandeling of door het aan banden
leggen van kinderarbeid en de invoering van de leerplicht.

De meest actuele tendens is opvoeding te onderscheiden van ouderschap.
Ouders zijn immers niet alleen opvoeders, maar bijvoorbeeld ook partners,
vrienden, sporters en werknemers. De sociaal werker moet zich bewust zijn
van die verschillende rollen en van de emoties, behoeften en verlangens van
ouders. De aandacht voor ouderschap heeft als voordeel dat beter gekeken
wordt naar bronnen in het sociale netwerk die ouders versterken in het op-
voeden, wat weer goed aansluit bij de filosofie van het maatschappelijk op-
voeden. Het huidige overheidsbeleid lijkt hierop aan te sluiten: de Jeugdwet
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neemt het principe ‘één gezin, één plan, één regisseur’ als uitgangspunt, waar-
bij professionals en vrijwilligers zich richten op de leefwereld en de behoef-
ten van kinderen én ouders. In de Memorie van Toelichting van de Jeugdwet
wordt gesteld dat het vanzelfsprekend moet zijn dat ouders de regie houden
over de opvoeding van hun kinderen. De ondersteuning moet aansluiten bij
de specifieke vragen van een gezin. De nadruk komt te liggen op een vraagge-
richte houding van de sociaal werker, die streeft naar ontmoeten, vertrouwen
opbouwen en gesprekken voeren (Kamerstukken I, 2013-2014b).

Behalve voor ouders en kinderen dient de sociaal werker tevens oog voor
zichzelf te hebben. Tegen welke uitdagingen hij zal aanlopen, zal voor ieder-
een verschillend zijn. Het vak vergt veel en de problemen in gezinnen kunnen
pijnlijk binnenkomen. De sociaal werker dient daarom dus 66k een milde at-
titude naar zichzelf te ontwikkelen. Reflectie en intervisie tijdens en na de op-
leiding zijn daarvoor noodzakelijk. Dit boek wil daaraan een bijdrage leveren.
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