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NIEUW PRAKTIJKGERICHT MATERIAAL

Materiaal voor de (After)sales in 
de mobiliteitsbranche

Sarphati | Commercie biedt uitdagende leermiddelen voor de toekomstig 
medewerker binnen de Commerciële dienstverlening. Werken binnen de Commercie 
leer je door te doen en te ervaren. Met deze leermiddelen ondersteunen wij jou als 
docent in het opleiden van werknemers voor een commercieel beroep! We nemen 
je graag mee in de opzet hiervan. Boom heeft vier leermiddelen ontwikkeld voor de 
twee automotive opleidingen.

•	 Adviseur mobiliteitsbranche niveau 3 (crebo 25712)
•	 Manager mobiliteitsbranche niveau 4 (crebo 25713)

In deze folder lees je alle relevante informatie over de vier uitgaven.
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Waarom kiezen voor Sarphati | Automotive? 

•	 100% kwalificatiedossier dekkend
•	 Beroepspraktijk staat centraal
•	 Zowel digitaal als op papier werken is mogelijk
•	 OpdrachtgestuurdScan de QR-code 

en neem contact 
met ons op.
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Combipakket 

De leermiddelen van Boom, waaronder die van Sarphati, worden allemaal aangeboden 
als combipakket. Dat betekent dat de student een boek ontvangt inclusief een licentie die 
toegang geeft tot Boom Digitaal, het leerplatform van Boom. Daar vindt de student, naast 
alle informatie uit het boek, ook de filmpjes en URL’s waarnaar wordt verwezen. Het is 
ook mogelijk om een digitale licentie te kopen en daarmee uitsluitend digitaal te werken, 
dus zonder boek.

Bestel jouw 
docentexemplaren 

in onze webshop.

Leren door doen en ervaren
O

pbouw
 m

ethode
Com

bipakketten
Boek en digitale leerom

geving

HET AANBOD

De beroepspraktijk
staat centraal

Het aanbod voor de twee Automotive opleidingen bestaat uit vier combipakketten 
(papier en digitaal) of uit twee 100% digitale licenties.

Alle leermiddelen van Sarphati zijn herkenbaar aan hun eenduidige didactische opzet.
Zo ook bij deze Automotive-serie. Elke uitgave bestaat uit verschillende hoofdstukken.
Een hoofdstuk bestaat standaard uit de volgende onderdelen:
•	 Inleiding
•	 Overzicht leeropbrengsten
•	 Kennismakingsopdracht, inclusief filmpje
•	 Theorie, inclusief infographics
•	 Verwerkingsopdrachten
•	 Samenvatting
•	 Plusopdrachten
•	 Begrippenlijst.
Daarnaast bevat elke uitgave een uitgebreide index.

Kwalificatiedossier
De leermiddelen voor de Automotive opleidingen zijn ontwikkeld in nauwe samenwerking 
met de beroepspraktijk en het onderwijs. De leermiddelen zijn afgestemd op de actuele 
beroepspraktijk en het meest recente kwalificatiedossier.

Titels
Bedrijfsvoering Automotive – Basis | combipakket

Sales Automotive – Basis | combipakket

Automotive – Basis | digitale licentie 2 jaar

ISBN
9789037269062

9789037269079

9789037269109

Prijs
€ 57,50 

€ 57,50

€ 105,00

Basisdeel Mobiliteitsbranche

Titels
Bedrijfsvoering Automotive – Verdieping | combipakket

Sales Automotive – Verdieping | combipakket

Automotive – Basis + Verdieping | digitale licentie 2 jaar

ISBN
9789037269086

9789037269093

9789037269116

Prijs
€ 57,50 

€ 57,50

€ 210,00

Profieldeel Manager mobiliteitsbranche



 

Let op:

Inclusief digitale leeromgeving

9 789037 269062

Sarphati | Commercie 
De adviseur en manager mobiliteitsbranche verkoopt onder andere voertuigen, 

vaartuigen, gemotoriseerde tweewielers, extra onderdelen/functies.  

Ook verkoopt hij diensten zoals leasecontracten, abonnementen en uit te voeren 

werkzaamheden aan voertuigen/vaartuigen/tweewielers (en de daarbij horende 

onderdelen en arbeidsuren) aan mogelijke particuliere en/of zakelijke klanten. 

Hij is werkzaam in bedrijven die zich bezighouden met de verkoop van 

vervoersmodaliteiten en mobiliteitsconcepten. De werkzaamheden voert hij 

uit in bijvoorbeeld de showroom, werkplaats, magazijn, aan de balie, online of 

op locatie bij klanten. De grootte van het bedrijf varieert van klein, bijvoorbeeld 

een merkonafhankelijk familiebedrijf, tot groot, bijvoorbeeld internationaal 

opererende mobiliteitsbedrijven.

De adviseur en manager mobiliteitsbranche heeft een beroepshouding die zich 

kenmerkt door klantgerichtheid, zakelijkheid en resultaatgerichtheid. Hij heeft 

een commerciële instelling en gaat continu na welke commerciële kansen zich 

voordoen. Hij kan goed samenwerken en is communicatief en sociaal vaardig.  

Daarnaast kan hij goed luisteren en spreekt de taal van de klant. Hij vertaalt 

de behoefte van de klant als een oprechte gastheer naar het producten- 

en dienstenaanbod van het bedrijf. Hij is daarbij proactief, standvastig en 

gemotiveerd, ook bij tegenslag, en heeft kennis van onderhandelen. 

Daarnaast werkt hij gestructureerd, planmatig, is een teamplayer en zorgt  

dat de administratieve processen op orde zijn.

Maak samen werk van onderwijs
Boom Beroepsonderwijs wil jongeren helpen zich te ontwikkelen tot echte 

vakmensen. Wij zijn er voor de doeners en de makers. Om samen werk te maken 

van onderwijs verbinden wij docenten, studenten en het bedrijfsleven met elkaar. 

Zo zorgen we ervoor dat jongeren het beste uit zichzelf halen. Met inspirerend 

lesmateriaal voor een wereld die continu verandert. Dat maakt ons trots!

Let op! Dit boek is onderdeel van een combipakket en is niet afzonderlijk 

te bestellen. Het pakket bestaat uit dit boek en een licentie voor de digitale 

leeromgeving.  

leerwerkboek | vakkennis

voor automotive

Bedrijfsvoering automotive – basis

Bedrijfsvoering autom
otive – basis | niv 3/4

 

Let op:

Inclusief digitale leeromgeving

9 789037 269079

Sarphati | Commercie 
De adviseur en manager mobiliteitsbranche verkoopt onder andere voertuigen, 

vaartuigen, gemotoriseerde tweewielers, extra onderdelen/functies.  

Ook verkoopt hij diensten zoals leasecontracten, abonnementen en uit te 

voeren werkzaamheden aan voertuigen/vaartuigen/tweewielers (en de daarbij 

horende onderdelen en arbeidsuren) aan mogelijke particuliere en/of zakelijke 

klanten. 

Hij is werkzaam in bedrijven die zich bezighouden met de verkoop van 

vervoersmodaliteiten en mobiliteitsconcepten. De werkzaamheden voert hij 

uit in bijvoorbeeld de showroom, werkplaats, magazijn, aan de balie, online of 

op locatie bij klanten. De grootte van het bedrijf varieert van klein, bijvoorbeeld 

een merkonafhankelijk familiebedrijf, tot groot, bijvoorbeeld internationaal 

opererende mobiliteitsbedrijven.

De adviseur en manager mobiliteitsbranche heeft een beroepshouding die 

zich kenmerkt door klantgerichtheid, zakelijkheid en resultaatgerichtheid. 

Hij heeft een commerciële instelling en gaat continu na welke commerciële 

kansen zich voordoen. Hij kan goed samenwerken en is communicatief en 

sociaal vaardig. Daarnaast kan hij goed luisteren en spreekt de taal van de 

klant. Hij vertaalt de behoefte van de klant als een oprechte gastheer naar het 

producten- en dienstenaanbod van het bedrijf. Hij is daarbij proactief, standvastig 

en gemotiveerd, ook bij tegenslag, en heeft kennis van onderhandelen. 

Daarnaast werkt hij gestructureerd, planmatig, is een teamplayer en zorgt dat de 

administratieve processen op orde zijn.

Maak samen werk van onderwijs
Boom Beroepsonderwijs wil jongeren helpen zich te ontwikkelen tot echte 

vakmensen. Wij zijn er voor de doeners en de makers. Om samen werk te maken 

van onderwijs verbinden wij docenten, studenten en het bedrijfsleven met elkaar. 

Zo zorgen we ervoor dat jongeren het beste uit zichzelf halen. Met inspirerend 

lesmateriaal voor een wereld die continu verandert. Dat maakt ons trots!

Let op! Dit boek is onderdeel van een combipakket en is niet afzonderlijk 

te bestellen. Het pakket bestaat uit dit boek en een licentie voor de digitale 

leeromgeving.  

leerwerkboek | vakkennis

voor automotive

Sales automotive – basis

Sales autom
otive – basis| niv 3/4
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Basisdeel Adviseur en
manager mobiliteitsbranche

De beginnend adviseur en/of manager binnen de automotive verkoopt producten 
zoals voertuigen, vaartuigen, (gemotoriseerde) tweewielers, extra onderdelen/
functies en/of diensten. Bij diensten gaat het om leasecontracten, abonnementen en 
werkzaamheden aan voertuigen, vaartuigen of tweewielers, inclusief onderdelen en 
arbeidsuren, voor particuliere of zakelijke klanten.

De student werkt bij bedrijven die vervoersmodaliteiten en mobiliteitsconcepten 
verkopen. Hij voert werkzaamheden uit in de showroom, werkplaats, het magazijn, 
aan de balie, online of op locatie bij klanten. De bedrijven variëren in grootte van 
kleine, merkonafhankelijke familiebedrijven tot grote, internationaal opererende 
mobiliteitsbedrijven.

Het basisdeel wordt afgedekt door twee uitgaven:
•	 Bedrijfsvoering Automotive – Basis | combipakket
•	 Sales Automotive – Basis | combipakket.

Let op! Zowel de Adviseur als de Manager hebben deze twee uitgaven nodig voor hun 
opleiding.



 

Let op:

Inclusief digitale leeromgeving

9 789037 269086

Sarphati | Commercie 
De adviseur en manager mobiliteitsbranche verkoopt onder andere voertuigen, 

vaartuigen, gemotoriseerde tweewielers, extra onderdelen/functies.  

Ook verkoopt hij diensten zoals leasecontracten, abonnementen en uit te 

voeren werkzaamheden aan voertuigen/vaartuigen/tweewielers (en de daarbij 

horende onderdelen en arbeidsuren) aan mogelijke particuliere en/of zakelijke 

klanten. 

Hij is werkzaam in bedrijven die zich bezighouden met de verkoop van 

vervoersmodaliteiten en mobiliteitsconcepten. De werkzaamheden voert hij 

uit in bijvoorbeeld de showroom, werkplaats, magazijn, aan de balie, online of 

op locatie bij klanten. De grootte van het bedrijf varieert van klein, bijvoorbeeld 

een merkonafhankelijk familiebedrijf, tot groot, bijvoorbeeld internationaal 

opererende mobiliteitsbedrijven.

De adviseur en manager mobiliteitsbranche heeft een beroepshouding die 

zich kenmerkt door klantgerichtheid, zakelijkheid en resultaatgerichtheid. 

Hij heeft een commerciële instelling en gaat continu na welke commerciële 

kansen zich voordoen. Hij kan goed samenwerken en is communicatief en 

sociaal vaardig. Daarnaast kan hij goed luisteren en spreekt de taal van de 

klant. Hij vertaalt de behoefte van de klant als een oprechte gastheer naar het 

producten- en dienstenaanbod van het bedrijf. Hij is daarbij proactief, standvastig 

en gemotiveerd, ook bij tegenslag, en heeft kennis van onderhandelen. 

Daarnaast werkt hij gestructureerd, planmatig, is een teamplayer en zorgt dat de 

administratieve processen op orde zijn..

Maak samen werk van onderwijs
Boom Beroepsonderwijs wil jongeren helpen zich te ontwikkelen tot echte 

vakmensen. Wij zijn er voor de doeners en de makers. Om samen werk te maken 

van onderwijs verbinden wij docenten, studenten en het bedrijfsleven met elkaar. 

Zo zorgen we ervoor dat jongeren het beste uit zichzelf halen. Met inspirerend 

lesmateriaal voor een wereld die continu verandert. Dat maakt ons trots!

Let op! Dit boek is onderdeel van een combipakket en is niet afzonderlijk 

te bestellen. Het pakket bestaat uit dit boek en een licentie voor de digitale 

leeromgeving.  

leerwerkboek | vakkennis

voor automotive

Bedrijfsvoering automotive – verdieping

Bedrijfsvoering autom
otive – verdieping | niv 3/4

 

Let op:

Inclusief digitale leeromgeving

9 789037 269093

Sarphati | Commercie 
De adviseur en manager mobiliteitsbranche verkoopt onder andere voertuigen, 

vaartuigen, gemotoriseerde tweewielers, extra onderdelen/functies.  

Ook verkoopt hij diensten zoals leasecontracten, abonnementen en uit te 

voeren werkzaamheden aan voertuigen/vaartuigen/tweewielers (en de daarbij 

horende onderdelen en arbeidsuren) aan mogelijke particuliere en/of zakelijke 

klanten. 

Hij is werkzaam in bedrijven die zich bezighouden met de verkoop van 

vervoersmodaliteiten en mobiliteitsconcepten. De werkzaamheden voert hij 

uit in bijvoorbeeld de showroom, werkplaats, magazijn, aan de balie, online of 

op locatie bij klanten. De grootte van het bedrijf varieert van klein, bijvoorbeeld 

een merkonafhankelijk familiebedrijf, tot groot, bijvoorbeeld internationaal 

opererende mobiliteitsbedrijven.

De adviseur en manager mobiliteitsbranche heeft een beroepshouding die zich 

kenmerkt door klantgerichtheid, zakelijkheid en resultaatgerichtheid. Hij heeft 

een commerciële instelling en gaat continu na welke commerciële kansen 

zich voordoen. Hij kan goed samenwerken en is communicatief en sociaal 

vaardig. Daarnaast kan hij goed luisteren en spreekt de taal van de klant. Hij 

vertaalt de behoefte van de klant als een oprechte gastheer naar het producten- 

en dienstenaanbod van het bedrijf. Hij is daarbij proactief, standvastig en 

gemotiveerd, ook bij tegenslag, en heeft kennis van onderhandelen. Daarnaast 

werkt hij gestructureerd, planmatig, is een teamplayer en zorgt dat  

de administratieve processen op orde zijn.

Maak samen werk van onderwijs
Boom Beroepsonderwijs wil jongeren helpen zich te ontwikkelen tot echte 

vakmensen. Wij zijn er voor de doeners en de makers. Om samen werk te maken 

van onderwijs verbinden wij docenten, studenten en het bedrijfsleven met elkaar. 

Zo zorgen we ervoor dat jongeren het beste uit zichzelf halen. Met inspirerend 

lesmateriaal voor een wereld die continu verandert. Dat maakt ons trots!

Let op! Dit boek is onderdeel van een combipakket en is niet afzonderlijk 

te bestellen. Het pakket bestaat uit dit boek en een licentie voor de digitale 

leeromgeving.  

leerwerkboek | vakkennis

voor automotive

Sales automotive – verdieping

Sales autom
otive – verdieping| niv 3/4
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Profiel Manager 
mobiliteitsbranche

De beginnend manager mobiliteitsbranche heeft de leiding over de afdeling of 
locatie en moet daarvoor beschikken over leidinggevende capaciteiten. Hij is 
verantwoordelijk voor het behalen van de gestelde doelen van de afdeling of locatie. 
Hiervoor heeft hij cijfermatig inzicht en een commerciële en kwaliteitsgerichte 
houding nodig. Hij moet verbanden kunnen zien tussen de resultaten en deze kunnen 
vertalen naar acties. Hierin stelt hij zich communicatief en besluitvaardig op.

De beginnend beroepsbeoefenaar is ondernemend en onderzoekend, staat open voor 
nieuwe ontwikkelingen en neemt initiatief om zaken aan te pakken en te verbeteren. Hij is 
zich bewust van zijn voorbeeldfunctie en gedraagt zich hiernaar. Bij vragen en problemen 
is hij bereid om collega’s en leidinggevende te raadplegen. Andersom is hij behulpzaam 
bij het beantwoorden van vragen van collega’s. Hij signaleert knelpunten en problemen in 
zijn team en neemt waar nodig de leiding om deze op te lossen.

Het profieldeel wordt afgedekt door twee uitgaven:
•	 Bedrijfsvoering Automotive – Verdieping | combipakket
•	 Sales Automotive – Verdieping | combipakket.

Let op! Alleen de Manager heeft deze twee uitgaven nodig voor zijn opleiding.

Sarphati | Automotive

Leren door doen en ervaren
O

pbouw
 m

ethode



DIGITAAL & PAPIER:
WERKEN ZOALS JE WILT

VOOR ELKE
ONDERWIJSSITUATIE

VOLLEDIG

HET IDEALE
NASLAGMATERIAAL

NAAST AUTOMOTIVE MATERIAAL
OOK HEEL VEEL KEUZEDELEN

BESCHIKBAAR
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Keuzedelen: leren door te doen

Boom biedt naast de Automotive-uitgaven ook meer dan 150 praktijkgerichte keuzedelen 
die de studenten helpen hun mbo-opleiding te verrijken en 21ste-eeuwse vaardigheden 
te ontwikkelen. Deze keuzedelen sluiten aan op de beroepspraktijk en zijn beschikbaar 
voor zowel BOL als BBL. De student heeft de keuze uit papier, digitaal of beiden, 
met uitgebreide docentondersteuning en examenmateriaal. Voor het domein Retail, 
Commercie en Logistiek hebben we bovendien veel verdiepende keuzedelen.
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Ga met Boom Beroepsonderwijs op AI-avontuur 

De mogelijkheden van AI zijn eindeloos, ook voor jou als 
docent. Boom Beroepsonderwijs omarmt de nieuwste 
technologieën, waaronder artificiële intelligentie, die jouw werk 
kunnen ondersteunen. Wil je ontdekken wat AI voor jou kan 
betekenen? Voor docenten bieden wij gratis AI-microlearns aan. 
Voor studenten hebben we speciale AI-lesbrieven.

Ontdek wat AI 
voor jouw school 

kan betekenen.

Nederlands 3F
en 4F beschikbaar

Onder de productnaam MAND biedt Boom ook twee combipakketten voor Nederlands 
aan, speciaal bestemd voor de BBL-student. Deze uitgaven bereiden de student voor 
op de examens Nederlands op 3F en 4F-niveau. Dat is het niveau waarop je wordt 
geëxamineerd als je een opleiding doet op niveau 4 binnen het mbo of door wilt leren 
op het hbo. Alle examens krijgen de nodige aandacht, waaronder spreken, gesprekken 
voeren, schrijven, lezen en luisteren, de begrippenlijst en taalverzorging. Dankzij de 
gekozen opzet van het materiaal is het bijzonder geschikt voor BBL-studenten, die zich 
vaak binnen korte tijd moeten voorbereiden op het examen.

M
eer inform

atie over onze leerm
iddelen:

boom
.nl/m

bo



Aan de slag met Sarphati | Automotive 
Meer informatie nodig? Neem contact op met een van onze educatief adviseurs om 
leermiddelen, digitale licenties, servicedocumenten of meer informatie te ontvangen.
Wij zijn telefonisch bereikbaar, maar ook online via Microsoft Teams. Wil je weten wie
jou alles over deze methode kan vertellen? Scan dan de QR-code.

Contactgegevens
Boom Beroepsonderwijs
Stationsweg 66
7941 HG Meppel

E-mailadres: service@boomberoepsonderwijs.nl
Klantenservice: 0522 235 235
WhatsApp: 06 466 744 42 (alleen voor tekstberichten)

Bereikbaar op werkdagen tussen 8:00 – 17:00

boom.nl


