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VOORWOORD

Angerenstein Zorg & Welzijn is een complete serie leermiddelen voor de
volgende kwalificatiedossiers:
• Maatschappelijke zorg
• Pedagogisch werk
• Sociaal werk
• Verzorgende-IG.

Voor de begeleider en persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg is
vakkennis van uiteenlopende onderwerpen van groot belang. Dit vormt de
basis voor het handelen in de beroepspraktijk, waarbij de cliënt met zijn
wensen en behoeften centraal staat. De bronnenboeken van Angerenstein
Zorg & Welzijn bevatten alle benodigde theorie voor de beginnende
beroepsbeoefenaar.

De serie leermiddelen voor het kwalificatiedossier Maatschappelijke zorg
bestaat uit zes bronnenboeken met online aanvullende
verwerkingsopdrachten:

Persoonlijk begeleider
maatschappelijke zorg
(niveau 4)

Begeleider
maatschappelijke zorg
(niveau 3)

Boek

xxMensen

xxMethodisch begeleiden

xxCommunicatie en gedrag

xxProfessional
maatschappelijke zorg

xKijk op mensen

xMensen professioneel
ondersteunen
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Koppeling kwalificatiedossier 2022
Elk thema heeft een koppeling met één of meerdere werkprocessen van het
kwalificatiedossier. Hieronder tref je per thema aan met welk werkproces(sen)
deze is gekoppeld.

Communicatie en gedrag
Het boek 'communicatie gedrag' bevat alle theorie die de
(persoonlijk)begeleider nodig heeft om zorgvuldig te kunnen communiceren
met de cliënt, de naast betrokkenen, collega's en andere professionals en voor
het voeren van professionele gesprekken. Daarnaast is er aandacht voor
onderwerpen als conflict hanteren, omgaan met agressie en
grensoverschrijdend gedrag en leer je meer over de-escalerend communiceren.

De beschreven theorie en verwerkingsopdrachten zijn gebaseerd op de visie
waarbij de cliënt centraal staat en zo veel mogelijk zijn eigen regie behoudt.
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