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VOORWOORD

Angerenstein Zorg & Welzijn is een complete serie leermiddelen voor de
volgende kwalificatiedossiers:

+ Maatschappelijke zorg

+ Pedagogisch werk

+ Sociaal werk

+ Verzorgende-IG.

Voor de begeleider en persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg is
vakkennis van uiteenlopende onderwerpen van groot belang. Dit vormt de
basis voor het handelen in de beroepspraktijk, waarbij de cliént met zijn
wensen en behoeften centraal staat. De bronnenboeken van Angerenstein
Zorg & Welzijn bevatten alle benodigde theorie voor de beginnende
beroepsbeoefenaar.

De serie leermiddelen voor het kwalificatiedossier Maatschappelijke zorg
bestaat uit zes bronnenboeken met online aanvullende
verwerkingsopdrachten:

Begeleider Persoonlijk begeleider
maatschappelijke zorg | maatschappelijke zorg
(niveau 3) (niveau 4)
Mensen X X
Methodisch begeleiden X X
Communicatieen gedrag X X
Professional X X

maatschappelijke zorg

Kijk op mensen X

Mensen professioneel X
ondersteunen
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Koppeling kwalificatiedossier 2022

Elk thema heeft een koppeling met één of meerdere werkprocessen van het
kwalificatiedossier. Hieronder tref je per thema aan met welk werkproces(sen)
deze is gekoppeld.

n Persoonlijk
Begeleider q !
. » begeleider
Basisdeel maatschappelijke -
maatschappelijke
zorg
zorg
W m W wwwww w W W U U T W U U U U O
i il e o e e e T TIT| D Do e 2 e P
szzzzzzz@s55PWss555PWzz22222
i i I Il Rl Rl i [ i) ol e i el e o B
SS=S===sE=E=2 = = = === =E==2==2
H N WA O o N ® = N =N W s =N W s O
1 Communicatie X x B xx B x x
2 Professionele gesprekken voeren X X . . X X - X X
3 Specifieke gesprekken voeren X X i EON | x X
4 Aansluiten bij taalontwikkeling en -niveau X . . -
5 Communicatie afstemmen op ontvanger X || || | |
6 (Inter)culturele communicatie X . . X X - X X
7 Motiverende gespreksvoering X X || || x X
8 Psycho-educatie, voorlichting en advies geven X X . . X - X
9 Feedback x Hlx B~ [l x X
10 Instructie geven X | B xR
11 Rapporteren | B x | K
12 Overleggen en vergaderen x B | K
13 Conflicten hanteren en bemiddelen X . . X .
14 Grensoverschrijdend gedrag x | B B
15 De-escalerend werken x B B B
16 Omgaan met agressie x | | B
17 Nieuwkomers X . . X .
18 Sociaal-maatschappelijke problematiek X X . . X X .
19 Complexe ondersteuningsvraag X | N~ ||

Communicatie en gedrag

Het boek 'communicatie gedrag' bevat alle theorie die de
(persoonlijk)begeleider nodig heeft om zorgvuldig te kunnen communiceren
met decliént, de naast betrokkenen, collega's en andere professionals en voor
het voeren van professionele gesprekken. Daarnaast is er aandacht voor
onderwerpen als conflict hanteren, omgaan met agressie en
grensoverschrijdend gedrag en leer je meer over de-escalerend communiceren.

De beschreven theorie en verwerkingsopdrachten zijn gebaseerd op de visie
waarbij de cliént centraal staat en zo veel mogelijk zijn eigen regie behoudt.
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