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VOORWOORD

Angerenstein Zorg & Welzijn is een complete serie leermiddelen voor de
volgende kwalificatiedossiers:

+ Maatschappelijke zorg

+ Pedagogisch werk

+ Sociaal werk

+ Verzorgende-IG.

Voor welzijnsprofessionals is vakkennis van uiteenlopende onderwerpen van
groot belang. Het vormt de basis voor het handelen in de beroepspraktijk. De
boeken van Angerenstein Zorg & Welzijn bevatten alle benodigde theorie voor
de beginnende beroepsbeoefenaar.

De serie leermiddelen voor het kwalificatiedossier Pedagogisch werk bestaat
uit zes bronnenboeken met online aanvullende verwerkingsopdrachten,
kritische beroepssituaties en toetsen:

Boek ‘ PM ‘ GPM ‘ OA ‘
Ontwikkelingspsychologie X X X
Opvoeden, begeleiden en verzorgen X X X
Communicatie met kinderen, ouders en X X X
collega's

Professioneel werken in een organisatie X X X
Gespecialiseerd pedagogisch medewerker X
Onderwijsassistent X




Koppeling kwalificatiedossier 2021

Elk thema heeft een koppeling met één of meerdere werkprocessen van het
kwalificatiedossier. Hieronder tref je per thema aan met welk(e)
werkproces(sen) deze is gekoppeld:

Basisdeel medewerker pedagogisch Onderwijsassistent
kinderopvang medewerker

eEEEEEEREEREEEEEEREE e e B R s
FIREREEEE i il B A e el PIRPR2RNE ol el s 222|222
3 B Bl B B B

TM-2H-€d
TM-TN-€d

1 Communicatie

2 Metacommunicatie

3 Gesprekstechnieken

4 Feedback

5 Basisinteractievaardigheden X X

x x % x TM

6 Educatieve interactievaardigheden X x

8 Onderhandelen
9 Conflicthantering x
10 Professionele gesprekken

BB B
X X % x X x

11 Gespreksmodellen
12 Mentorschap en pedagogisch adviseren
13 Werken met groepen

14 Verdieping in groepen

15 Pesten

16 Cyberpesten, mediawijsheid en ICT

17 Diversiteit en interculturele communicatie

x x x x

H
x
x
X
X
X
x
7 Motiveren X
x
X
x
X
x
X
x
x
X
X

18 Evalueren
19 Reflecteren
20 Rapporteren X

x
x
x x x x

Communicatie met kinderen, ouders, en collega's

Communicatie metkinderen, ouders, en collega's is één van de zes boeken voor
Pedagogisch werk. Dit bronnenboek bevat de basiskennis over de
onderwerpen: communicatie, metacommunicatie, gesprekstechnieken,
feedback, basisinteractievaardigheden, educatieve interactievaardigheden,
motiveren, onderhandelen, conflicthantering, professionele gesprekken,
gespreksmodellen, mentorschap en pedagogisch adviseren, vorming en
ontwikkeling van groepen, onderzoeken en sturen van de groep, pesten,
cyberpesten, mediawijsheid en ICT, diversiteit en interculturele communicatie,
evalueren, reflecteren en rapporteren.

Opbouw theorie

Een thema bestaat uit drie onderdelen:
1. basistheorie

2. kritische beroepssituatie

3. verdiepingin de praktijk.

Basistheorie

De basistheorie bevat informatie die relevant is voor de pedagogisch
professional. De theorie wordt verlevendigd met voorbeelden. Belangrijke
begrippen worden uitgelegd in de tekst en zijn vet gemaakt.

11



Wanneer jein de linker kantlijn diticoontje ziet, kun je in de bijhorende digitale
leeromgeving een online aanvulling vinden in de vorm van een filmfragment,
verwijzing naar een website of een document.

TrainTool

In jouw toekomstige werk voer je misschien wel dagelijks gesprekken met
kinderen, oudersen collega's. Naast dat je inhoudelijk weet waar je mee bezig
bent, is het van groot belang dat je beschikt over de juiste
gespreksvaardigheden om je te helpen om je gespreksdoelen te bereiken. In
het programma TrainTool ga je hiermee aan de slag in de vorm van online
Role Plays. In het begin is dit misschien een beetje onwennig, maar je zal snel
merken dat het went en dat het heel waardevol is om hardop te oefenen met
de verschillende vaardigheden. Daarnaast is dit een ideale manier om te zien
hoe jij overkomtin een gesprek. Je kan dus blijven oefenen totdat je tevreden
bent met hoe je overkomt!

Bij de volgende thema's kun je online oefenen met behulp van TrainTool:
« Thema 3 Gesprekstechnieken

+ Thema 4 Feedback

« Thema 5 Basale interactievaardigheden

» Thema 6 Educatieve interactievaardigen

+ Thema 9 Conflicthantering

+ Thema 10 Professionele gesprekken

« Thema 11 Gespreksmodellen.

TRAINTOOL

practice, practice, proof

Kritische beroepssituatie (KBS)

In de KBS word je geconfronteerd met een probleemstelling of dilemma waarbij
je niet kunt terugvallen op routinematig handelen. Online vind je bij elke KBS
aanvullende opdrachten.



Verdieping: In de praktijk

Elk thema bevat aan het einde het onderdeel ‘Verdieping: In de praktijk’. Dit
onderdeel beschrijft het belang van de eerder beschreven theorie en op welke
wijze de beginnend beroepsbeoefenaar dit toepast in de praktijk.

Digitale leeromgeving

Daarnaast kent Angerenstein Zorg & Welzijn enkele online-aanvullingen die
beschikbaar zijn via www.boomdl.nl. Het gaat om de volgende aanvullingen:
+ verwerkingsopdrachten

« kritische beroepssituaties

+ uitdagingen

+ toetsen.

+ filmfragmenten.

Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken, moet je je licentie
activeren:

« Overleg met je docent welk type account je gebruikt.

« Ganaar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.

+ Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.

+ Volg de stappen.

Daarna kun je aan de slag!

Verwerkingsopdrachten
Bijieder thema horen enkele verwerkingsopdrachten. Deze opdrachten helpen
je de informatie uit de theorie te verwerken en toe te passen.

Uitdagingen

Tijdens de uitdaging werk je met meerdere studenten aan een grote opdracht
op basis van verschillende thema's waarbij een beroep wordt gedaan op je
samenwerkingsvaardigheden en je creativiteit. De uitdaging levert altijd een
product op dat wordt beoordeeld.

Veel plezier en succes met het werken met Angerenstein Zorg & Welzijn!
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