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VOORWOORD

Vakkennis, vaardigheden en kunnen werken met tools zijn essentieel voor iedereen die aan
de slag wil in de zakelijke dienstverlening. Voor de assistent Business Services, Allround Assistant
Business Services en de specialisten Office en Management Support, Business Administration
& Control, Marketing & Communication en Legal, Insurance & HR Services.

De leermiddelen van Knowhow | Juridisch zorgen dat jij – student Legal, Insurance & HR Services
- beschikt over de juiste vakkennis, deze kennis kunt toepassen en leert werken met de juiste
tools.

Standaardopbouw Knowhow | Juridisch
Je start altijd met een uitleg van vakkennis en vakvaardigheden. Met kennis- en
inzichtopdrachten stel je zelf vast of je de kennis beheerst. Met praktische opdrachten leer je
kennis toepassen en werk je aan vaardigheden om de kennis te verwerken. Je maakt kennis
met software of informatiebronnen die jou kunnen helpen bij het inzetten van je kennis en
vaardigheden.

De combinatie van kennis, vaardigheden en tools stelt jou uiteindelijk in staat om opdrachten
die zijn gebaseerd op taken en producten uit de praktijk te maken. Daarnaast ontwikkel je met
Knowhow | Juridisch studievaardigheden die in het hbo van je worden gevraagd.

Kwalificatiedossier
De inhoud van alle Knowhow | Juridisch-leermiddelen is afgestemd op het profieldeel Legal,
Insurance & HR Services uit het kwalificatiedossier Business Services. De theorie en opdrachten
bereiden je voor op de kennisexamens en praktijkexamens Legal, Insurance & HR Services van
Stichting Praktijkleren.

Hoe werkt de methode?
Knowhow | Juridisch bestaat uit theorie-/werkboeken en een digitale leeromgeving waar je
via je computer, tablet of smartphone in kunt werken. In deze onlineomgeving vind je alle
theorie en opdrachten uit dit boek, inclusief de video’s, weblinks en documenten.

Je kunt daarnaast in de digitale leeromgeving met verschillende soorten opdrachten aan het
werk. Vaktermen leren met een begrippentrainer, jezelf overhoren met Test je kennis,
doeopdrachten waarmee je met kennis, vaardigheden en tools aan de slag gaat en opdrachten
die zijn gebaseerd op taken uit de beroepspraktijk.

De digitale leeromgeving kun je bereiken via digitaal.boomonderwijs.nl.

Bekijk de video, activeer de weblink of download het document.

Hoemoet je de licentie activeren?
Voordat je de digitale leeromgeving kunt gebruiken, moet je je licentie activeren.
• Overleg met je docent welk type account je gebruikt.
• Ga naar www.boomberoepsonderwijs.nl/licentie.
• Bekijk de instructiefilm of lees het stappenplan.
• Volg de stappen.
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HOOFDSTUK 1
SOCIALE ZEKERHEID IS BESTUURSRECHT

1.1 Inleiding
Sociale zekerheid valt onder het bestuursrecht. Allerlei procedures binnen de sociale zekerheid
moeten daarom aan de regels van het bestuursrecht voldoen.

De hoofdrolspelers in het bestuursrecht zijn de bestuursorganen. Zij voeren de bestuurstaken
uit. Daarmee vallen alle beslissingen die zij maken onder het bestuursrecht.

Het bestuursorgaan

Alle uitkeringen, zoals een bijstandsuitkering, vallen onder het bestuursrecht. Dit betekent dat
een besluit genomen moet worden. Dit besluit moet geschreven zijn volgens regels die in het
bestuursrecht vastgesteld zijn.

Leerdoelen
• Je kunt de wettelijke regels van de sociale zekerheid plaatsen binnen het geheel

van het recht.
• Je weet wat een besluit is.
• Je weet aan welke voorwaarden een besluit moet voldoen.
• Je kunt een omschrijving geven van het bestuursrecht.
• Je kunt de begrippen 'bestuursorgaan', 'belanghebbende' en 'besluit' omschrijven.
• Je kunt de algemene beginselen van behoorlijk bestuur benoemen.
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1.2 Sociale zekerheid en bestuursrecht

AOW-pensioen
Medewerker Jack stuurt namens de Sociale Verzekeringsbank (SVB) een brief aan mevrouw
Van Oven. Jack schrijft in de brief dat de hoogte van haar AOW-pensioen vanaf volgende maand
van 70% van het minimumloon naar 50% van het minimumloon gaat. Waarom dat gebeurt
staat niet in de brief. Er wordt wel verwezen naar enkele wetsartikelen van de Algemene
Ouderdomswet. Mevrouw Van Oven begrijpt er helemaal niets van.

Iedereen voelt wel aan dat er iets mis is met de brief die mevrouw Van Oven van de Sociale
Verzekeringsbank ontvangt. Je kunt als overheid niet zomaar meedelen dat iemand 20% minder
uitkering krijgt zonder er enige uitleg bij te geven. Zo’n besluit zonder toelichting is niet
zorgvuldig ten opzichte van de burger. Bovendien is het in strijd met de wettelijke regels. Maar
waar vinden we de wettelijke regels die voor de sociale zekerheid gelden? Die vinden we in het
bestuursrecht.

Kerntaken van de overheid.

De overheid heeft drie kerntaken: wetgeving, rechtspraak en bestuur. Besturen is zorgen voor
een goede gang van zaken in het land. De bestuurstaak bestaat bijvoorbeeld uit het aanleggen
van wegen, het bouwen van huizen, het zorgen voor goed onderwijs en het organiseren van
de gezondheidszorg. Ook het uitvoeren van de sociale zekerheid en het beslissen over
uitkeringen en voorzieningen vallen onder de bestuurstaak van de overheid. Het bestuursrecht
geeft regels voor de manier waarop de overheid haar bestuurstaak moet uitvoeren.

Het bestuursrecht gaat over zeer verschillende onderwerpen, zoals milieu, onderwijs,
vreemdelingen, belastingen, openbaar vervoer en woningbouw. Elk gedeelte van de
bestuurstaak wordt geregeld in één of meer aparte wetten.

Al deze wetten geven regels voor de rechten en plichten van burgers en overheid. Wie wil weten
of hij recht heeft op kinderbijslag moet kijken in de Algemene Kinderbijslagwet (AKW). En wie
wil nagaan of hij een omgevingsvergunning nodig heeft kijkt in de Wet algemene bepalingen
omgevingsrecht (Wabo). De inhoud van de bestuurstaak is geregeld in de verschillende
bestuurswetten. Daarnaast is er de Algemene wet bestuursrecht (Awb). Deze wet geeft
definities, begrippen, zorgvuldigheidsregels en procedures die in principe voor alle verschillende
onderdelen van het bestuursrecht gelden.

10



De regels van de Awb vormen het algemeen bestuursrecht vanwege de algemene werking van
de Awb. De wetten die regels geven voor een specifiek onderdeel van de bestuurstaak van de
overheid, zijn de bijzondere bestuurswetten.

AOW-pensioenmevrouw Van Oven
We hadden al vastgesteld dat het niet zorgvuldig is van de SVB om haar zomaar mee te delen
dat ze voortaan minder AOW (uitkering op grond van de Algemene Ouderdomswet) krijgt. Een
dergelijk besluit moet worden gemotiveerd. Dit wil zeggen dat in de brief moet worden uitgelegd
waarom de uitkering naar beneden gaat. Die regel staat niet in de AOW, maar in de Awb. Want
het gaat om een algemene regel die voor het hele bestuursrecht geldt: bestuursorganen moeten
de besluiten die zij nemen goed motiveren en deze motivering in hun besluit opnemen (zie art.
3:46 en 3:47 Awb). Dit voorbeeld maakt duidelijk dat wie een bijzondere bestuurswet zoals de
AOW wil toepassen niet genoeg heeft aan het bestuderen van de wettekst van de AOW. Hij
moet daarnaast de algemene regels van de Awb kennen.

Vandaar dat we dit boek beginnen met enkele kernbegrippen uit het algemeen bestuursrecht
die ook voor de sociale zekerheid van belang zijn.

1.3 Verandering van de bestuurstaak
De bestuurstaak van de overheid is al redelijk oud. Zo zorgde de (plaatselijke) overheid er ook
in de achttiende eeuw bijvoorbeeld al voor dat in de steden de branden geblust werden, dat
de openbare orde gehandhaafd werd en dat de verkoop op markten ordelijk verliep. Men
spreekt wel van een nachtwakersstaat. De overheid moest als een ‘nachtwaker’ over de
veiligheid van de burger waken en had vooral taken op het terrein van openbare orde, veiligheid
en defensie. In de negentiende eeuw groeide de bestuurstaak verder uit: de overheid ging zich
intensiever bemoeien met de aanleg en het onderhoud van wegen, rails en vaarwateren. In
het begin van de twintigste eeuw kwam de overheid met wetten die de misstanden in de
opkomende industriearbeid moesten tegengaan. Er kwam een verbod op kinderarbeid, de
arbeidstijden werden enigszins geregeld en zwangere werkneemsters werden beschermd. Zo
groeide de bestuurstaak van de overheid geleidelijk en werd de overheid méér dan een
nachtwaker. Vanaf 1950 volgde een explosieve groei van de bestuurstaak. De verzorgingsstaat
ontstond.

Verzorgingsstaat

Terugtredende overheid
Sinds 2014 gebruikt de overheid de termparticipatiesamenlevingom aan te geven dat binnen
de verzorgingsstaat een actieve opstelling van de burgers wordt verwacht. Met ‘actief’ wordt
dan bedoeld dat van de burger wordt verwacht dat hij al het mogelijke doet om zichzelf te
redden en pas een beroep doet op de overheid als dat echt niet lukt. Ook lijkt steeds meer van
de burgers verwacht te worden dat zij inspringen bij buren en familie die hulp nodig hebben,
waardoor pas aanspraak op zorg van de overheid kan worden gemaakt als hulp van het sociale
netwerk tekortschiet.
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1.4 Bestuursorgaan
Een van de hoofdrolspelers in het bestuursrecht is het bestuursorgaan (art. 1.1 Awb).
Kenmerkend voor bestuursorganen is dat zij een deel van de bestuurstaak uitvoeren. Zo voert
de SVB de AOW, de AKW en de Algemene nabestaandenwet (Anw) uit. Het Uitvoeringsinstituut
Werknemersverzekeringen (UWV) voert de Werkloosheidswet (WW), de Ziektewet (ZW) en de
Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA) uit. Het college van burgemeester en
wethouders (B&W) voert de Participatiewet uit. De Belastingdienst int de premies voor de
sociale zekerheid en voert de wetgeving over de huurtoeslag, kinderopvangtoeslag en
zorgtoeslag uit.

Een bestuursorgaan voert een deel van de bestuurstaak uit. Een bestuursorgaan in de sociale
zekerheid wordt een uitvoeringsorgaan genoemd.

Vaak maakt een bestuursorgaan deel uit van een gemeente, van een provincie of van de
landelijke overheid. Zo is het college van B&W als bestuursorgaan een onderdeel van de
gemeente, maakt het college van Gedeputeerde Staten deel uit van de provincie en maakt de
minister deel uit van de landelijke overheid. Er zijn ook bestuursorganen die geen deel uitmaken
van de gemeentelijke, provinciale of landelijke overheid. Deze bestuursorganen zijn door een
wet in het leven geroepen voor de uitvoering van een bestuurstaak. Ze worden zelfstandige
bestuursorganen genoemd. Voorbeelden daarvan zijn de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO),
de SVB en UWV.

1.5 Belanghebbende
De tweede hoofdrolspeler in het bestuursrecht is de belanghebbende. De belanghebbende is
volgens art. 1.2 Awb degene wiens belang rechtstreeks is betrokken bij een besluit van een
bestuursorgaan. Zo is mevrouw Van Oven uit de casus een belanghebbende, want het besluit
van de SVB raakt haar direct.

Specifiek eigen belang
Voorwaarde voor een belanghebbende is dat hij een eigen belang heeft dat door het besluit
wordt geraakt. Dit wil zeggen een belang dat hemzelf raakt en dat anders is dan een belang
van burgers of bedrijven in het algemeen. De belanghebbende is dus rechtstreeks betrokken
bij een besluit. Als het college van B&W bijvoorbeeld een aantal besluiten neemt waardoor
uitkeringsgerechtigden minder bijstand krijgen, zullen misschien veel burgers van de gemeente
dit uit sociaal oogpunt betreuren. Toch zijn zij niet allemaal belanghebbenden, want zij hebben
niet allemaal een eigen, specifiek belang. Belanghebbenden zijn in dit voorbeeld alleen de
personen die door deze besluiten minder bijstand krijgen.

Rechten van de belanghebbende
Het is belangrijk om te weten of iemand belanghebbende is, omdat de Awb alleen
aan belanghebbenden bepaalde rechten toekent. Zo heeft alleen de belanghebbende het recht
om bezwaar tegen een besluit te maken en er zo nodig tegen in beroep te gaan bij de rechter.

1.6 Besluit
Behalve de begrippen 'bestuursorgaan' en 'belanghebbende' is het besluit een kernbegrip in
het bestuursrecht. Een besluit is een schriftelijke beslissing van een bestuursorgaan die rechten
en plichten schept tussen bestuursorgaan en belanghebbende.
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