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INLEIDING

Het was november 1972. Ik was net jarig geweest en had een poéziealbum
gekregen. Nu duurde het nog wel even voor ik doorhad dat poézie niets met
katten te maken had. Wat verwarrend was, omdat er een vrolijke Felix de Kat
op het kaftje van het album stond.

Mijn broer Pascal had als een van de eersten de eer om in het boekje te schrij-
ven. Dit was wat hij schreef:

Het vrolijk leeren
Mijn speelen is leeren, mijn leeren is speelen
En waarom zou mij dan het leeren verveelen?

En zo ging het gedichtje verder, zelfs met verwijzing naar de bron: Hiéro-
nymus van Alphen (1778). Dat had mijn broer natuurlijk niet zelf bedacht.
Ik kan me niet voorstellen dat hij tussen de bijna 10.000 boeken die ons ou-
derlijk huis rijk was, zelf deze oude gedichtenbundel eruit gevist had om dit
gedicht voor mij te vinden. Daar zat zonder enige twijfel de hand van mijn
moeder achter... Dat neemt niet weg dat hij het keurig had overgeschreven,
inclusief de naar zijn idee ‘foute’ spelling.

Waarom schrijf ik dit hier?

Die eerste zinnen van dat gedichtje zijn later nog zo vaak door mijn gedach-
ten gegaan. Ze zijn mooi en treffend voor het thema dat mij in mijn werk,
maar ook daarbuiten, nog steeds in de greep houdt: het thema ‘leren’. En dan
met name bezien vanuit de insteek dat iedereen moet blijven leren om van
waarde te zijn en te blijven in zijn werk.

We horen en lezen het overal, al vele jaren: de wereld om ons heen is voort-
durend sterk in beweging, zowel technologisch, economisch als maatschap-
pelijk gezien. Dat noodzaakt ons, als werkende mensen, om steeds weer
nieuwe kennis, vaardigheden en capaciteiten te verwerven zodat we daarmee
om kunnen gaan. Blijven leren dus! En dat klinkt natuurlijk allemaal als een
open deur, maar is daarom niet minder waar ...
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Tegelijkertijd lijkt er iets geks aan de hand te zijn met ‘leren’. ledereen doet
het, elke dag, op allerlei manieren. Zo ben jij er misschien eindeloos lang zoet
mee om alles te lezen en/of te oefenen rondom je hobby. Of je struint regelma-
tig internet en social media af, op zoek naar weetjes en nieuwtjes. Misschien
luister je elke dag een podcast. Of je leest veel boeken. Als je een vraag hebt,
zoek je iemand op die je goede raad kan geven. En ga zo maar door. Elke keer
weet of kan je daarna weer iets wat je daarvoor nog niet wist. Leren dus!

En dat is leuk, want het gaat vanzelf; het gebeurt ‘spelenderwijs’, om nog maar
eens terug te grijpen op het gedichtje. Maar zodra we het over leren en ontwik-
kelen in organisaties hebben, lijken er ineens andere emoties op te laaien. Dat
horen we terug in reacties van medewerkers als: ‘Moet dat nu wel zo nodig? Ik
doe toch gewoon mijn werk, is dat niet goed genoeg dan? Ik heb het al zo druk!’

Echter, de noodzaak dat mensen blijven leren in hun werk is groot — en dat
realiseren werkgevers zich ook. Zo ontstaat er druk op dat ‘blijven leren’;
het moet, omdat het de continuiteit van iemands werk én van de organisatie
anders in gevaar brengt. Daarin zit ook gelijk het lastige punt: het woordje
‘moeten’. Want met het moeten verdwijnt het willen vaak naar de achtergrond.
‘Leeren’ is pas ‘speelen’ als je je er zelftoe uitgenodigd voelt.

Leren in het werk is weliswaar van levensbelang, maar als er druk op gelegd
wordt haken mensen af. Dat is nog eens een dilemma voor organisaties ...

Hoe komen of blijven mensen dan wel in een ‘leerstand’, waarin ze zich als
vanzelf voortdurend tot leren blijven aanzetten? In ieder geval niet door ze
steeds weer (verplicht) naar allerlei cursussen te sturen. Het ‘moeten’ volgen
van cursussen heeft doorgaans alleen maar een averechts effect, dat is in de
praktijk al te vaak gebleken. Je hebt het woord ‘cursusmoeheid’ vast al meer
dan eens voorbij horen komen.

Maar hoe kom je van het ‘moeten’ tot het ‘uitnodigen’ om te leren, waardoor
leren meer vanzelfsprekend en ‘spelender- en werkenderwijs’ plaats gaat vin-
den? In de praktijk zie ik daar vaak mooie voorbeelden van: mensen die sa-
menwerken aan een uitdagend probleem, waar ze met elkaar flink de schou-
ders onder moeten zetten om het op te lossen. En of dat nu een vraagstuk is
rondom productinnovatie, of dat ze een terugkerende storing in een installa-
tie moeten zien op te lossen; het is een uitdaging die uitnodigt om de capa-
citeiten die eenieder al in huis heeft in te zetten én nog verder uit te bouwen.
Echter, heel veel werkomgevingen blijken helemaal niet zo stimulerend te
zijn om te blijven leren. Zoals hoogleraar Nick van Dam het in een interview
tegen me zei: ‘Veel medewerkers worden in hun werk langdurig niet meer
uitgedaagd om iets nieuws te leren. Dus zorg dat de werkplek (weer) meer
een leerplek wordt!™
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En zo komen we tot de essentie van dit boek: hoe ontwikkelen we — met elkaar
— werkcontexten waarin voortdurend blijven leren op het werk vanzelfspre-
kend wordt? Zodat je daar als medewerker als vanzelf toe uitgenodigd wordt,
in plaats van het te moeten? Immers, hoe meer leren iets vanzelfsprekends is
in de dagelijkse gang van zaken, hoe makkelijker het iedereen uiteindelijk af
zal gaan. Bovendien verschuift zo het accent: leren is niet een doel op zich,
het gaat om het werk en hoe dat werk goed en nog beter uit te voeren is, door
er steeds weer van te leren.

Daar valt echter nog wel een slag te maken in veel organisaties. Het is name-
lijk makkelijker gezegd dan gedaan. Het is een hele opgave, die één iemand
niet alleen kan realiseren. Het is vooral iets waar je met elkaar de schouders
onder moet zetten. Alleen al door bijvoorbeeld kritisch te bekijken welke van-
zelfsprekende patronen van werken en samenwerken in de organisatie be-
lemmeren dat potentiéle leersituaties benut kunnen worden. Maar ook door
te kijken waar dat vanzelfsprekende leren wel al plaatsvindt en waarom. Juist
van die positieve voorbeelden is veel te leren.

Het loont de moeite om hier echt werk van te maken! De meeste werkenden
halen er namelijk veel voldoening uit als de werkomgeving een plek is waar
je steeds weer het beste van jezelf tot ontwikkeling en bloei kan laten komen.
Je bevindt je er immers een groot deel van je primetime van de dag. Hoe
prettig is het als dat betekenisvol is, en als je merkt dat degene voor wie je je
werk doet (de klant, de patiént, de leerling, de cliént, noem maar op) daar ook
beter van wordt? Dat loont uiteindelijk voor iedereen: voor de medewerker,
voor degene voor wie hij zijn werk doet, én voor de organisatie.

Ik wil je in dit boek meer inzicht geven in wat maakt dat ‘blijven leren’ niet
altijd als vanzelf plaatsvindt in werksituaties. Maar zeker ook waar de aan-
knopingspunten zitten waardoor daar wel (meer) ruimte voor ontstaat. In de
hoop dat je straks kansen en mogelijkheden ziet om in jouw organisatie tot
verbeteringen te komen. Je zult geen ‘zo moet het’- recepten lezen. Wel veel
voorbeelden uit de praktijk, die je kunnen inspireren om met een kritische
blik naar je eigen organisatie te kijken. En als je tegen het einde van het boek
tot de conclusie komt dat er nog wel wat te verbeteren valt om de leerrijkheid
van de werkcontext te versterken, dan tref je een concrete methodiek aan
zodat je daar samen met betrokkenen werk van kan maken.

Voor wie is dit boek bedoeld?

Ik heb dit boek vooral geschreven voor HR-managers, -adviseurs en -direc-
teuren, en voor leidinggevenden op diverse organisatieniveaus, maar uiter-
aard ook voor professionals op het gebied van leren en ontwikkelen. En ver-
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der voor iedereen die het interessant vindt om over zijn eigen ‘leerstand’ na te
denken. Je zult merken dat ik het boek hoofdzakelijk in de hij-vorm geschre-
ven heb, maar uiteraard kan voor ‘hij’ ook vrijwel altijd ‘zij’ gelezen worden.

In het eerste deel van het boek ga ik in op wat ‘voortdurend blijven leren in
het werk’ eigenlijk inhoudt: waarom is het nodig, wat betekent ‘leren’, wat
bedoel ik met ‘de leerstand’, wat weerhoudt mensen er vaak van om iets
nieuws te doen en te leren, en welke rol spelen condities in de werkomgeving
daarbij? Ik presenteer hier ook mijn model ‘Versmallen of blijven leren’, dat
een kapstok vormt voor de denkwijze in dit boek.

In het tweede deel besteed ik aandacht aan verschillende doelgroepen en
wat kenmerkend is voor hun werkcontexten. Welke patronen kom ik er vaak
tegen, die het leren in hun werk stimuleren of juist belemmeren? Het betreft
de doelgroepen: (ervaren) professionals, praktisch geschoolde medewerkers,
jongere medewerkers en leidinggevenden.

In het derde deel presenteer ik een methodiek waarmee je — samen met be-
trokkenen - praktisch aan de slag kunt gaan om de werkomgeving leerrijker
te maken. Het is de methodiek van de actieleerteams: wetenschappelijk on-
derbouwd én in de praktijk veelvuldig beproefd.

Elk hoofdstuk sluit ik af met reflectievragen en tips, bedoeld om je richting te
geven als je datgene wat je gelezen hebt vertaalt naar je eigen praktijk. Bo-
vendien kun je ermee reflecteren op jouw eigen leren, wat belangrijk is gezien
je (HR- of leidinggevende) rol bij het leren van anderen.

Ten slotte, wat betreft dat gedichtje: inmiddels weet ik dat mijn broer Pascal
er zelfs de hele wereld voor afreist ©. Het is bijna vijftig jaar later, augustus
2022. Ik ontvang een appje van hem: ‘Hé zus, deze vond ik echt iets voor jou!’
In de app zie ik een foto van een boeddhistische spreuk, die hij op een bord
langs de weg tegenkwam in de Indiase Himalaya, op 4.000 meter hoogte. De
spreuk luidt:

NEVER STOP LEARNING, BECAUSE LIFE NEVER STOPS TEACHING
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Dr. Isolde Kolkhuis Tanke werkt als zelfstandig adviseur en onderzoeker,
hoofdredacteur en begeleider van masterstudenten.

Ze startte haar loopbaan, na afronding van de studies Pedagogiek en Onder-
wijskunde aan Universiteit Utrecht, als opleidingskundige bij de Nederland-
se Spoorwegen. Gedurende 10 jaar vervulde ze daar meerdere functies, zoals
managementopleider, veranderkundig adviseur en projectleider.

In 1999 richtte ze haar eigen bureau, Kolkhuis Tanke/duurzaam leren in orga-
nisaties, op. Tegelijkertijd begon ze een promotieonderzoek naar het compe-
tent blijven werken van mensen in hun latere loopbaanfasen. In 2008 promo-
veerde ze aan Nyenrode Business Universiteit.

Als zelfstandig adviseur en onderzoeker heeft ze de afgelopen ruim 20 jaar
gewerkt voor een veelheid aan organisaties in verschillende sectoren. Onder
andere in het onderwijs, de zorg en bij de politie, evenals in commerciéle
(productie)organisaties. Haar opdrachten richten zich op vraagstukken op
het gebied van het leren en ontwikkelen van medewerkers, duurzame inzet-
baarheid, begeleiding van veranderprocessen, samenwerking in en tussen
teams/afdelingen en leidinggeven.

Ze is gecertificeerd Action Learning Coach.

Sinds 2012 werkt Isolde daarnaast voor universiteiten — ze begeleidt master-
studenten bij hun afstuderen. Voorheen werkte ze voor Universiteit Utrecht
en Tilburg University en momenteel voor de Open Universiteit, Schouten
& Nelissen University of Applied Sciences en Business School Nederland
(waar ze eveneens kerndocent HRM is).

Ze is vanaf 2012 hoofdredacteur van het HRD-vakblad Opleiding & Ontwik-

keling. Ze schrijft regelmatig artikelen voor diverse vakbladen en schreef mee
in handboeken zoals Handboek Human Resource Development (onder redac-
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tie van Kessels & Poell) en Handboek Leren en Ontwikkelen in Organisaties
(onder redactie van Mooijman, Rijken & van Dam).

Isolde is in haar werk vooral gefascineerd door wat mensen drijft om hun
werk goed (en nog beter!) te willen doen en hoe je die drive in het dagelijks
werk kunt blijven aanwakkeren.

In haar vrije tijd houdt ze zich graag bezig met de ontwikkeling van haar cre-
atieve vaardigheden, zoals (portret)schilderen en kleding maken.
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‘ALWEER EEN CURSUS VOLGEN, MOET DAT NOU?’

‘LAAT MlJ TOCH GEWOON MIJN WERK DOEN,
DAAR HEB IK HET AL DRUK GENOEG MEE.’

Ook al is ‘leren’ iets wat we van nature doen; dit soort reacties herken je vast ook

wel. Zeker gezien de huidige personeelstekorten en de torenhoge werkdruk kun je
mensen geeneens ongelijk geven... Zo roepen de woorden ‘leren’ en ‘veranderen’

vaak eerder weerstand bij hen op dan dat ze zich erdoor aangesproken voelen.

Het zou toch mooi zijn als iedereen in het dagelijks werk — gewoon door zijn werk
te doen - voortdurend als vanzelf uitgenodigd wordt om ‘in de leerstand’ te blijven.
Zodat leergedrag het wint van ingesleten routinegedrag. Helaas worden mensen
in de meeste werkomgevingen ervan weerhouden om regelmatig iets nieuws te
doen en daarvan te leren. Sterker nog: velen leren dat zelfs af.

Leidinggevenden, HR-managers en L&D-professionals spelen een belangrijke rol
bij het tot stand brengen van een uitnodigende leer-werkomgeving. Hoe?

Daar reikt dit boek praktische denk- en doe-richtingen voor aan; gebaseerd op
wetenschappelijk onderzoek en met oog voor de variéteit aan werkomgevingen,
zoals van professionals, praktisch geschoolde medewerkers, jongere medewerkers
en leidinggevenden.

Want blijven leren is niet alleen een kwestie van erover praten, maar vooral van
het gewoon gaan doen!

Dr. Isolde Kolkhuis Tanke is zelfstandig adviseur
en onderzoeker. Daarnaast is ze werkzaam voor
de Open Universiteit, SUAS en Business School

Nederland en hoofdredacteur van Opleiding &
Ontwikkeling. In 2008 promoveerde ze aan
Nyenrode Business Universiteit op het proefschrift
Competent blijven werken in latere loopbaanfasen.
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