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De klant is de belangrijkste bezoeker van ons huis. Hij is niet een onderbreking van ons
werk, hij is ons doel. Wij verlenen hem geen gunst als wij hem bedienen. Nee, hij verleent
ons een dienst als wij hem mogen bedienen.’

Mahatma Gandhi
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‘Many well-paid marketers are operating with wrong assumptions, so they are making
mistakes, and wasting money, without even knowing it’
Byron Sharp
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“If you don’t know where you’re going, then any road will take you there.”
Cheshire Puss in Alice in Wonderland (Lewis Carol)
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